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I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Data aktualizacji
Nazwa zaj¢¢: Komunikacja interpersonalna Cykl ksztatcenia: 2021/2022 sylabusa: 01.10.2021

Nazwa kierunku studiéw, poziom i profil ksztalcenia: Bezpieczenstwo wewngetrzne I stopien, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: polski Rodzaj zajeé: ksztatcenia ogdlnego

Rok studiow: 1 Semestr: 2

Koordynator zajeé
Liczba punktow ECTS przypisana zajeciom: 2 Imie, nazwisko, tytul/stopiefi naukowy, adres e-mail:
Piotr Maziarz, dr inz., piotr.maziarz@pwste.edu.pl

Jednostka organizacyjna: Instytut Ekonomii i Prowadzacy zajecia
Zarzadzania Imig, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:

Piotr Maziarz, dr inz., piotr.maziarz@pwste.edu.pl

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podzialem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: Wyktad:
Cwiczenia: 30 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: Zajecia terenowe:
Praktyki: Praktyki:

Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: 30 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe: brak

Cel (cele) ksztalcenia dla zajec: przekazanie zaawansowanej wiedzy i wyksztatcenie umiejetnosci komunikacji
miedzyludzkiej, wspotpracy w zespole i rozwigzywania konfliktow.

Efekty uczenia si¢ okreslone dla zajeé

Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne oraz metody weryfikacji
efektéw uczenia si¢

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zajec¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza od formy zajec.

Symbol efektow uczenia sig¢

okreslonego dla zajec* Po zakonczeniu zajec i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sig, student w kategorii:

Wiedzy - zna i rozumie




Kw_02 pojecia dotyczace komunikowania interpersonalnego i spotecznego.
KW_02 prawidtowosci i zaktocenia procesow komunikowania interpersonalnego.
KW_02 teorie komunikacyjne.
Umiejetnosci - potrafi
KU 03 charakteryzovsfaé rézne sposoby komunikacji interpersonalnej, dyskutowac i
- argumentowac swoje racje
KU_03 rozwigzywac sytuacje trudne i konfliktowe
Kompetencji spolecznych - jest gotéw do
K KOl ngbywaqia i roz.wijania.w.iasnych qmiethnqs’ci. krytycznej oceny posiadanej
- wiedzy, jest Swiadomy jej znaczenia w zyciu zawodowym
KK_02 pracy w zespole, przyjmujac w nim rézne role, uwzgledniajac specyfike zawodu,
UWAGA!

Zaleca sig, aby w zaleznosci od liczby godzin zajgc, liczba efektow uczenia si¢ zawierata si¢ w przedziale: 3-7, ale sa to

warto$ci umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA SIE OKRESLONYCH

DLA ZAJEC

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podziatem na poszczegdlne formy zajeé, tj. wyktad,

¢wiczenia, laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Odniesienie do
- . efektow uczenia si¢
Srzrr:’zmc;[\r;sg;‘ Opis tresci programowych Forma zaje¢ L(I)(zjzz?ﬁ okreslonych dla zajeé
prog Y 9 (symbol efektow
uczenia si¢)
éwiczenia
Komunikacja - definicje, pojgcia
1 rzeczywistos¢ spoleczna.
Czym jest komunikacja? KW_02
i i i KU_03
TP-01 Soqolqglcz_pe teorie X 2 _
komunikacji. Interakcjonizm KK_01
symboliczny. Dramaturgia KK 02
odgrywania rol. -
Etnometodolgia.
Filozofia jezyka i teoria
argumentacji. Retoryka jako
sztuka argumentacji i KW 02
manipulacji. Wspolczesna teoria -
ii ikacj KU_03
TP-02 argumentacji. Komunikacja a x 2 _
teoria systemowa. KK_01
Pragmatyczne aksjomaty KK 02
komunikacji. Od otwartego do -
zamknigtego systemu
komunikacyjnego.




Psychologiczne teorie
komunikacji. Trzy funkcje
jezyka wedtug Buhlera.
Szesciofunkcyjny schemat

komunikacji- Karl H. Delhews. KW_02
TP-03 Koncepcja ,,Ja” - Delhews, KU_03

Starir, Elis. Aktywne stuchanie i KK 01

wychowywanie bez porazek. KK 02

Ogodlna psychologia -

komunikacji. Analiza

transakcyjna. Programowanie

neurolingwistyczne NLP.

Komunikacja niewerbalna. KW 02

Podstawowe pojecia i definicje, "
TP-04 ro6znice zachowan kobiet i KU_03

mezczyzn. Mimika. Spojrzenie. KK_01

Gesty. KK_02

Komunikacja i doradztwo.

Funkcje doradztwa (10 tez). KW_02

Podstawy doradztwa i KU 03
TP-05 prowadzenia rozmow. -

Autentyczno$¢ zachowan KK_01

doradcy. Metody prowadzenia KK_02

rozmow.

Komunikacja i konflikt.

Konflikty w wymiarze

indywidualnym. Konflikty w

wymiarze mi¢dzyludzkim-

aspekty biologiczne. Konflikty KW 02

w organizacjach. Podstawowe KU_O3
TP-06 umiejetnosci komunikowania -

si¢. Sztuka stuchania, KK_01

odslanianie sie i ekspresja. KK_02

Sztuka radzenia sobie w

sytuacjach konfliktowych.

Trening asertywnosci. Uczciwa

ktétnia. Negocjacje.

Sztuka komunikowania si¢ w

sytuacjach towarzyskich.

Przedwczesne osady.

Nawigzywanie kontaktu. Sztuka

porozumiewania si¢ w rodzinie. KW_02

Komunikowanie si¢ z osobami KU_03
TP-07 . .

starszymi. Zaburzenia procesu KK 01

porozumiewania si¢ w rodzinie. KK_02

Wywieranie wptywu na ludzi.
Strategie wywierania wptywu
na innych. Komunikacja w
grupie. Rozmowa — wywiad.
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1. INFORMACJE DODATKOWE

Odniesienie efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajeé i tresci programowych do form zajeé i metod

oceniania
Symbol tresci Formy zajC i metody Metody weryfikacji
. dydaktyczne prowadzenia S .
Symbol efektu uczenia si¢ programowych Jaie¢ umozliwiai osiagniecia efektow
okreslonego dla zaj¢é realizowanych w trakcie osiagggizci:zar(;;gﬁ;ech uczenia si¢ przypisanych
7aec efektow uczenia si¢ * do zaje¢ #
Wiedza ¢wiczenia
. . kolokwium pisemne
KW_02 ! ’
- TP_01-TP_07 dySkl:;Ja';éllj(ﬂ'um prezentacja
przyp multimedialna
Umiejetnosci ¢wiczenia
dyskusja, studium . .
KU 03 przypadku, scenki kolokwium pisemne,
- TP_01-TP_07 S prezentacja
sytuacyjne, praca w S
grupach multimedialna
Kompetencje spoleczne ¢wiczenia
dyskusja, studium . .
KK 01 przypadku, scenki kolokwium pisemne,
- TP_01-TP_07 S prezentacja
sytuacyjne, praca w S
grupach multimedialna
d?/;ku:é?(’uﬁggéﬁm kolokwium pisemne,
KK_02 TP 01— TP 07 przypadku, prezentacja
- - - sytuacyjne, praca w o
grupach multimedialna

Metody weryfikacji osiagni¢cia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zaje¢¢, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umieje¢tnosci i kompetencje spoleczne.

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)




Forma aktywnosci Liczba godzin *

Godziny zaj¢é (wedtug harmonogramu) z nauczycielem 30
akademickim lub inna osoba prowadzaca zaj¢cia

Praca wlasna studenta 20
SUMA GODZIN: 50

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

Liczba punktow ECTS
Praca studenta wymagajaca
bezposredniego kontaktu z
SUMARYCZNA LICZBA Zp g .
PUNKTOW ECTS nauczycielem akademickim Ogotem: 2 1,2
PRZYPISANYCH DO lub iqnq 0soba prowadzaca
ZAJEC zajgcia
Praca wtasna studenta 0,8

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNJE STUDENTA:

Praca wiasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgl¢dniajac charakter praktyczny zaj¢é. Nalezy podaé symbol efektu
uczenia si¢, ktdrego praca wilasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wilasne;j.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zaje¢, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zajeé, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

= przygotowanie do kolokwium pisemnego - czytanie wskazanej literatury (K_W02, K_K02) — 10 godz.
= przygotowanie prezentacji multimedialnej (K_U03, K_KO01, K_K02) — 10 godz.

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztaltujaca:
dyskusja, scenki sytuacyjne

Ocena podsumowujaca:
kolokwium pisemne, prezentacja multimedialna

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA E-LEARNINGU
Zajecia przygotowywane sa w formie e-learningu




