Karta opisu zajeé - Sylabus

Panstwowa Wyzsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Data aktualizacji

Nazwa zajec: Cykl ksztatcenia: sylabusa:
Komunikacja interpersonalna 2021/2022

10.09. 2021
Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztatcenia:
Finanse i rachunkowos$¢, | stopnia, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: polski

Rodzaj zajeé: éwiczenia

Rok studiow: |

Semestr: |

Liczba punktow ECTS przypisana zajgciom:
2

Koordynator zajeé

Imie, nazwisko, tytul/stopiefi naukowy, adres e-mail:

Piotr Maziarz, dr inz., piotr.maziarz@pwste.edu.pl

Jednostka organizacyjna:
Instytut Ekonomii i Zarzadzani,

Prowadzacy zajecia

Imie, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:
Piotr Maziarz, dr inz., piotr.maziarz@pwste.edu.pl

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podzialem na formy:

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Wyktad:

Wyktad:

Cwiczenia: 30

Cwiczenia:

Laboratorium:

Laboratorium:

Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:

Zajecia terenowe:

Zajecia terenowe:

Praktyki:

Praktyki:

Inna forma (jaka):

Inna forma (jaka):

RAZEM: 30

RAZEM:

IL. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:

W zakresie wiedzy — student posiada podstawowa wiedzeg z zakresu psychologii oraz socjologii.

W zakresie umiejetnos$ci — student posiada umiejetnos¢ prezentowania wlasnego stanowiska, popierajac je

argumentacjg opartg na wybranych teoriach.

W zakresie kompetencji spotecznych — student ma $wiadomo$¢ poszerzania nabytej wiedzy i umiejetnosci

a takze powinien by¢ gotowy ponosi¢ konsekwencje swojego oraz zespotowego dzialania.




Cel (cele) ksztalcenia dla zajec:
W zakresie wiedzy — celem prowadzenia zajgé jest przekazanie wiedzy o proces komunikacji.

W zakresie umiejetnosci - celem zajg¢ jest wyksztatcenie u studentdw umiejetnosci prezentowania wlasnej
osoby oraz zachowan 0s6b komunikujacych sig.

W zakresie kompetencji spolecznych - celem zajeé jest uswiadomienie studentowi konieczno$ci uzupetniania
i doskonalenia nabytej wiedzy i umiejetnosci, a takze technicznych elementéw procesu komunikacji.

Efekty uczenia si¢ okreSlone dla zajeé

Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiej¢tnosei oraz kompetencje spoteczne oraz metody
weryfikacji efektow uczenia si¢

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaj¢é na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza od formy zajec.

Symbol efektéw uczenia si¢

okreglonego dla zajec* Po zakonczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiagnigcia efektow uczenia si¢, student w kategorii:

Wiedzy - zna i rozumie

znaczenie czlowieka jako podmiotu gospodarujacego i podejmujacego decyzje na
KI_W_01 r6znych szczeblach dzialalnosci oraz jego rolg w procesie tworzenia i
funkcjonowania struktur spotecznych

Umiejetnosci - potrafi

KI_U_02 zaprezentowa¢ wyniki swoich obserwacji i analiz

KI_U_03 uzupetniaé i doskonali¢ nabyta wiedzg i umiejgtnosci

Kompetencji spolecznych - jest gotéw do

KI_K_04 samodzielnego i grupowego realizowania powierzanych mu zadan

UWAGA!

Zaleca sig, aby w zaleznosci od liczby godzin zajec, liczba efektow uczenia si¢ zawierata si¢ w przedziale: 3-7, ale sa to
warto$ci umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA SIE OKRESLONYCH
DLA ZAJEC

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podziatem na poszczegdlne formy zajec, tj. wyktad,
¢wiczenia, laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Odniesienie do
efektow uczenia si¢

Symbol tresci Opis tresci programowych Forma zajg¢ Liczba okreslonych dla zajeé
programowych godzin 5
(symbol efektow
uczenia si¢)
éwiczenia

Komunikacja - definicje, poj¢cia i
rzeczywisto$¢ spoteczna. Czym jest
komunikacja? Socjologiczne teorie
komunikacji? Interakcjonizm
symboliczny. Dramaturgia
odgrywania rol, Etnometodolgia.

TP-01 4 KI_W_01




Przygotowywanie wystapien
publicznych, umiejetnosci KI_W 01,
prezentacyjne mowcy (komunikat,

TP-02 4 . . 10 KI_U_02,
zaproszenie, podzigkowania,
sprostowanie, konferencje — analiza KI1_U_03,
przyktadowych wystapien).
Komunikacja niewerbalna.
Podstawowe pojecia i definicje, KIl_U_02,
TP-03 e AR 2
roznice zachowan. Mimika. KI1_U 03,
Spojrzenie. Gesty.
TP-04 Komunikacja i doradztwo. Funkcje
doradztwa. Podstawy doradztwa i Kl U 02
dzeni OW. 2 - =
prowadzenia rozmow K|_U_03,

Autentycznos¢ zachowan doradcy.
Metody prowadzenia rozmow.

TP-05 Komunikacja i konflikt. Konflikty
w wymiarze indywidualnym.
Konflikty w wymiarze

miedzyludzkim- aspekty 2 KI_U_02,
biologiczne. Konflikty w
organizacjach
TP-06 Podstawowe umiejetnosci
komunikowania si¢. Sztuka KI_U_02,
stuchania, odstanianie si¢ i 2 KI1_U_03,
ekspresja. Jezyk ciata. Prajezyk i Kl K 04,
metakomunikaty. - -
TP-07 Sztuka radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych. Trening
asertywnosci. Uczciwa klotnia.
Negocjacje. Sztuka komunikowania
si¢ w sytuacjach towarzyskich. KI_U_02,
Przedwczesne osady. 6 KI_U_03,
Nawigzywanie kontaktu. Sztuka Kl K 04,
porozumiewania si¢ w rodzinie. T
Komunikowanie si¢ z osobami
starszymi. Zaburzenia procesu
porozumiewania si¢ w rodzinie
TP-08 Wywieranie wplywu na ludzi. KI U 02
Strategie wywierania wptywu na ’ KI_U_03:
innych. Komunikacja w grupie. KI_K_04

Rozmowa-wywiad.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):
1. Blein, B.; Sztuka prezentacji wystapien publicznych, Wydawnictwo RM, Warszawa, 2010

2. Penc J., Komunikacja i negocjowanie w organizacji, Wyd. Difin, Warszaw 2010.

3. Morraele S.P; Spitzberg B.H; Barge J.K; Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja wiedza i umiejetnoscei,
Warszawa , 2007

4. Necki , Z.; Komunikacja migdzyludzka, Krakow, Aktywa, 2008

5. Lemmermann H., Lehrbuch der Rhetorik, Wyd. Astrum, Wroctaw 1999.

6. Birkenbhil V.F, : Signale des Korpers. Korpersprache verstehen. Wyd. Astrum, Wroctaw 1998.

Literatura uzupelniajaca:

1. Tokarz M., Argumentacja. Perswazja. Manipulacja. Wyktady z teorii komunikacji, GWP, Gdansk 2006.
2. Lecki K., Szostek A., Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, Katowice 1999.




I1l. INFORMACJE DODATKOWE

Odniesienie efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zajeé i tresci programowych do form zajeé i metod
oceniania

Formy zajg¢ 1 metody

Symbol tresci dvdaktvezne prowadzenia Metody weryfikacji
Symbol efektu uczenia si¢ programowych yaar y Pl' . osiagniecia efektow
okreslonego dla zajg¢ realizowanych w trakcie Z4)qC umozIwIajace uczenia si¢ przypisanych
Y osiagniecie zalozonych do zaicé #
zajec efektoOw uczenia si¢ * 0 7a)¢
Wiedza wyktad
KI_W_01 TP-01 wyktad problemowy kolokwium pisemne
Umieietnosci ¢éwiczenia, laboratorium,
1€ projekt, zajecia praktyczne
¢wiczenia oparte na kolokwium pisemne,
TP-02, TP-03, TP-04, e tanig et prezentacja
KI_U_ 01 TP-05, TP-06, TP-07, \WYROTZY Y multimedialna wlasnej
TP-08 zrodet wiedzy, rozmowa, o0soby wybranego
' dyskusja, opinie tematu
¢wiczenia oparte na kolokwium pisemne,
TP-02, TP-03, TP-04, WyKorzvs taniE rosmveh prezentacja
KI_U_02 TP-05, TP-06, TP-07, WyRorzy Y multimedialna wlasnej
TP-08 zrédet wiedzy, rozmowa, osoby wybranego
' dyskusja, opinie tematu
Kompetencie spoleczne ¢éwiczenia, laboratorium,
P iesp projekt, zajecia praktyczne
prezentacja wlasnej
TP-02, TP-03, TP-04, ¢wiczenia oparte na osoby multimedialna
KI_K 01 TP-05, TP-06, TP-07, wykorzystaniu r6znych wybranego tematu,

TP-08.

zrddet wiedzy

obserwacja pracy w
grupie

Metody weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zaje¢, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:

* np. wyktad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy
# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiggniecia efektdéw uczenia si¢ okreslonych dla

zajec.

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *

Godziny zaje¢ (wedlug harmonogramu) z nauczycielem 30
akademickim lub inna osoba prowadzacg zajecia

Praca wiasna studenta 20
SUMA GODZIN: 50

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

Liczba punktéow ECTS




Praca studenta wymagajaca Og(’)lem:
SUMARYCZNA LICZBA beZpOéredniegO kOntaktu Z
PUNKTOW ECTS nauczycielem akademickim 2 1,2
PRZYPISANYCH DO lul? iqna( 0soba prowadzaca
ZAJEC zajecia
Praca wlasna studenta 0,8

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNJE STUDENTA:

Praca wtasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zajeé. Nalezy podac symbol efektu
uczenia sig, ktorego praca wlasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wlasne;.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajeé, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zajec, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

KI_W_01 - czytanie wskazanej literatury, przygotowanie si¢ do kolokwium.

KI_U_02 - czytanie wskazanej literatury, opracowanie prezentacji multimedialnej, przygotowanie si¢ do kolokwium,
aktywno$¢ na zajgciach.

KI_U_03 - czytanie wskazanej literatury, opracowanie prezentacji multimedialnej, przygotowanie si¢ do kolokwium,
aktywno$¢ na zajeciach.

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztattujaca:

Ocena oparta na analizie wiedzy nabytej w czasie realizacji zaje¢ po przez zaliczenie kolokwium pisemnego
i zaprezentowanie wlasnej osoby podczas prezentacji multimedialnej oraz aktywno$¢ na zajeciach, kreatywno$é,
pomystowos¢, otwartos¢ w okres§lonym obszarze tematycznym.

Ocena podsumowujaca:

Na ocene¢ bardzo dobry student zna wszystkie terminy z zakresu komunikacji interpersonalnej, $wiadomie
ksztaltuje wlasny wizerunek z udzialem komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz objasnia podstawowe
pojecia zwigzane z komunikacja interpersonalng. Rozpoznaje typy zachowan oséb komunikujacych si¢ oraz
elementy procesu komunikacji. Jest gotow do okre$lenia cech i postaw rozmowcy. Rozwija w szerokim zakresie
$swiadomos$¢ odpowiedzialno$ci za wspoélnie realizowane zadania, zwigzane z praca zespolows. Prezentacja
multimedialna z wystapieniem oceniona na bardzo dobry.

Na ocene dobry student zna wigkszo$¢ terminéw z zakresu komunikacji interpersonalnej, ksztattuje whasny
wizerunek z udzialem komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz objasnia podstawowe pojgcia zwigzane
z komunikacjg interpersonalng. Zwykle potrafi w wigkszosci przypadkow okresli¢ typy zachowan osob
komunikujgcych si¢ oraz zna elementy procesu komunikacji. Zwykle potrafi okresli¢ cechy i postawy
rozmoéwcy. Rozwija w pewnym zakresie §wiadomo$¢ odpowiedzialnosci za wspoélnie realizowane zadania,
zwigzane z pracg zespotowa. Prezentacja multimedialna z wystapieniem oceniona na dobry.

Na ocene dostateczny student zna zaledwie kilka terminéw z zakresu komunikacji interpersonalnej, wie na czym
polega ksztaltowanie wizerunku z udzialem komunikacji werbalnej 1 niewerbalnej oraz objasnia
w ograniczonym zakresie pojecia zwigzane z komunikacja interpersonalng. Prezentacja multimedialna
z wystgpieniem oceniona na dostateczny.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA B-LEARNINGU

Istnieje mozliwos¢ wykorzystania B-learningu, polegajacego na prowadzeniu wykladow z wykorzystaniem
platformy TEAMS, natomiast ¢wiczen i zaje¢ praktycznych, w bezposrednim kontakcie ze studentami.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA E-LEARNINGU
Istnieje mozliwo$¢ wykorzystania E-learningu, polegajacego na prowadzeniu wyktadow, ¢wiczen i zajeé
praktycznych z wykorzystaniem platformy TEAMS.




10.09. 2021 Piotr Maziarz

(data, podpis Koordynatora
odpowiedzialnego za zajecia)

(data, podpis Kierownika Zaktadu)

Uwaga:

Karta opisu zajeé (sylabus) musi by¢ dostepna dla studenta.

(data, podpis Dyrektora Instytutu/
Kierownika Jednostki Migdzyinstytutowej)



