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L. INFORMACJE OGOLNE
Nazwa zaje¢: Kod zajec:
Zarzadzanie produkcja i uslugami Cl
Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztatcenia: | Logistyka i spedycja, I stopien, profil praktyczny
Jezyk wyktadowy: Rodzaj zaje¢: | Przedmiot ksztatcenia kierunkowego
Polski
Rok studiow: I Semestr: |1 Liczba punktow ECTS Data aktualizacji sylabusa:
przypisana zajgciom: 3 20.02.2022r.
Instytut (Zaktad ) odpowiedzialny za przedmiot: Instytut Ekonomii i Zarzadzania
Imig, nazwisko, tytul/stopien naukowy wyktadowcy Lucyna Szczygiel, dr
(wyktadowcow)/prowadzacych zajecia: Daniel Salabura, mgr

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: | 15 Wyktad:
Cwiczenia: Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:
Projekt: Projekt:
Zajecia praktyczne: | 15 Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajgcia terenowe: Zajgcia terenowe:
Praktyki: Praktyki:
Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: | 30 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Cel (cele) prowadzenia zajec: przekazanie wiedzy w zakresie miejsca, roli oraz struktur zarzadzania dziatalno$cig podstawowa
w organizacjach produkcyjnych i ustugowych, w zakresie koncepcji, zasad, metod i narzedzi zarzadzania operacyjnego, a takze
wyksztatcenie umiejetnosci i kompetencji niezbednych we wspolpracy dziatow/przedsigbiorstw logistycznych ze strukturami
realizujacymi dziatalno$¢ podstawowa firm produkcyjnych i ushugowych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci oraz kompetencji spotecznych (jesli obowiazuja):
Znajomos¢ arkusza kalkulacyjnego Excel w stopniu podstawowym

Przypisane do zajeé efekty uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnos$ci oraz kompetencji spolecznych i odniesienie ich
do efektow uczenia si¢ dla okre$lonego kierunku studiéw, poziomu i profilu .

Symbol efektow uczenia si¢ Po zakonczeniu zajeé i potwierdzeniu Odniesienie do efektow uczenia si¢ dla
przypisanego do zaje¢ osiaggnigcia efektow uczenia sig, student w okreslonego kierunku studiow, poziomu
kategorii: i profilu

Wiedzy - zna i rozumie

E_WO01 podstawowe struktury zarzadzania produkcjg i K_W05, K_W12
ustugami, zasady, standardy oraz systemy
planowania, organizowania, kierowania i
kontrolowania funkcjonujgcych systemoéw
produkeyjnych i ustugowych.

E W02 metody i narzedzia wykorzystywane do analizy, | K W04, K W09
identyfikacji i rozwiazywania problemow w
funkcjonowaniu systeméw produkcyjnych i
ushugowych.




Umiejetnosci — potrafi

E_UO1

zidentyfikowa¢ struktury zarzadzania produkcja i
ustugami oraz ustali¢ ich wptyw na poziom
obshugi klienta i wyniki ekonomiczne

K_U11, K_U15

E_U02

postugiwac si¢ narzedziami i procedurami

K_U02, K_U09

wspomaganymi komputerowo w trakcie
biezacego planowania, kierowania i

ustugowych.

kontrolowania systeméw produkecyjnych i

Kompetencji spolecznych - jest gotéw do

E_KO1

zakresie identyfikacji i rozwiazywania

ushugami.

innowacyjnych i przedsigbiorczych dziatan w

probleméw w obszarze zarzadzania produkcja i

K_KO04

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA SIE PRZYPISANYCH DO ZAJEC

Tre$ci programowe (uszczegolowione, zaprezentowane z podzialem na poszczegolne formy zaje¢ tj. wyklad, éwiczenia,
laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Symbol tresci
programowych

Opis tresci programowych

Forma zaje¢é

Liczba
godzin

Odniesienie do
efektow uczenia
sie przypisanych

do zajeé

Wyklad

TP-01

Istota i znaczenie zarzadzania produkcjg i ustugami.
Jako$¢ i niezawodno$¢ produktu i ustug, Kkoszty
jakosci. Systemy jakosci.

Organizacja przedsigbiorstwa i jego struktura.
Sterowanie zapasami w produkcji.

Aspekty kosztowe i kadrowe w planowaniu i
funkcjonowaniu systemow operacyjnych.

Proces produkcyjny i ustlugowy. Planowanie nowego
produktu, ustugi; czynniki popytowe, ekonomiczne i
srodowiskowe.

E_WO1

TP-02

Organizacja proceséw produkcyjnych: typy, formy i
odmiany organizacji produkcji. Mozliwosci i efekty
automatyzacji i robotyzacji produkcji, sztuczna
inteligencja.

Systemy wspomagania MRP, ERP, CRM.

Pomiar efektywnosci systemu produkcyjnego i
ustugowego, efektywnosé ogdlna i czastkowa.

Systemy planowania i zlecania zadan w produkcji i
ustugach. sterowanie realizacja zadan -
harmonogramowanie i szeregowanie.

E_W02

Zajecia
praktyczne

TP-03

Planowanie i mierzenie zdolnosci i efektywnosci
wybranego systemu produkcyjnego raz ustugowego.

Metody i narzedzia sterowania zapasami w firmach
produkcyjnych i ustugowych.

Analizowanie i usprawnianie proceséw produkcyjnych
i ustugowych.

15

E_UO1, E_U02,
E_KO1




ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa przedmiotu (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

1. Jasinski Z. (red.), Podstawy zarzadzania operacyjnego, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2014.
2. Waters D., Zarzadzanie operacyjne. Towary i ustugi, PWN, Warszawa 2011.
3. Liwowski B., Koztowski R., Podstawowe zagadnienia zarzadzania produkcjg. Oficyna a Wolters Kluwer Business,

Warszawa 2011.

4. Pasternak K., Zarys zarzadzania produkcja, PWE, Warszawa 2005

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:
1. Johnston R. i inni, Zarzadzanie dziatalnoécig operacyjna. analiza przypadkow, PWN, Warszawa 2002.

2. Bozarth C., Handfield R. B., Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i tancuchem dostaw, Helion, Gliwice 2007.
3. Kasiewicz S., Zarzadzanie operacyjne w dobie globalizacji, Difin, Warszawa 2002.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA B-LEARNINGU

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA E-LEARNINGU

I1l. INFORMACJE DODATKOWE

Odniesienie efektow uczenia si¢ przypisanych do zajec¢ i tresci programowych do form zajeé¢ i metod oceniania

Symbol efektu uczenia si¢
przypisanego do zajgc

Symbol tresci programowych
realizowanych w trakcie zajgc

Formy zajg¢¢ i metody dydaktyczne
prowadzenia zaje¢ umozliwiajace
osiagniecie zatozonych efektow
uczenia sig¢

Metody weryfikacji
osiggnigcia efektow uczenia
si¢ przypisanych do zajec

WIEDZA
E Wo1 TP 01 wyktad proble_mow_y, prezentacje zaliczenie_z ocena, forma
- - multimedialne pisemna
E W02 TP 02 wyktad proble_mow_y, prezentacje zaliczenie_z ocena, forma
- - multimedialne pisemna
UMIEJETNOSCI
¢wiczenia oparte na wykorzystaniu
réznych zrodet wiedzy, | zaliczenie z oceng, forma
wykorzystanie programow | pisemna, aktywno$¢ na
E U0l TP_03 komputerowych, metody | zajeciach, przygotowanie
aktywizujace (praca w grupach, | oraz prezentacja zadania
studium przypadku, itp.), metoda projektowego
projektowa, prezentacja
¢wiczenia oparte na wykorzystaniu
réznych zrodet wiedzy, | zaliczenie z ocena, forma
wykorzystanie programow | pisemna, aktywno$¢ na
E_UO02 TP_03 komputerowych, metody | zajeciach, przygotowanie
aktywizujace (praca w grupach, | oraz prezentacja zadania
studium przypadku, itp.), metoda projektowego
projektowa, prezentacja
KOMPETENCJE SPOLECZNE
¢wiczenia oparte na wykorzystaniu
réznych zrddet wiedzy,
wykorzystanie programow | zaliczenie z oceng, praca
E K01 TP_03 komputerowych, metody | w grupach — prezentacja

aktywizujace (praca w grupach,
studium przypadku, itp.), metoda
projektowa, prezentacja

studium przypadku




OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywno$ci Srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci

Godziny zaje¢ (wg harmonogramu studiéw) z nauczycielem 30

w tym liczba godzin z praktyk zawodowych realizowanych
w uczelni (wg harmonogramu studiow)

=  Przygotowanie do zaliczenia pisemnego (10 godz.)

= Czytanie wskazanej literatury (15 godz.)

*  Przygotowanie do zaje¢ praktycznych — zadania/praca w
grupach (20 godz.)

Praca wlasna studenta

SUMA GODZIN 75

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

Liczba punktéw ECTS

Praca studenta wymagajaca
bezposredniego kontaktu 1,2
z nauczycielem akademickim

SUMARYCZNA LICZBA Liczba punktow ECTS

PUNKTOW ECTS :
PRZYPISANYCH DO przypisana praktykom 3
ZAJEC zawodowym, jesli forma zajgc -

dla tego przedmiotu sa
praktyki zawodowe

Praca wlasna studenta 1,8

KRYTERIA OCENIANIA | WYMAGANIA EGZAMINACYJNE

Na oceng 3: ma dostateczng wiedzg na temat struktur zarzadzania produkcjg i ushugami oraz ich wptywu na skuteczno$¢ i
efektywnos$¢ dziatania firmy w konkurencyjnym otoczeniu, metod i narzedzi wykorzystywanych do identyfikacji i
rozwiazywania probleméw decyzyjnych w trakcie projektowania systemow produkcyjnych i ushugowych, zasad, standardow
oraz systemow planowania, organizowania, kierowania i kontrolowania biezacym funkcjonowaniem systemow produkcyjnych i
ustugowych.

Na oceng 4: na poziomie dobrym opanowat wiedz¢ na temat struktur zarzadzania produkcjg i ushugami oraz ich wptywu na
skuteczno$é i efektywno$¢ dziatania firmy w konkurencyjnym otoczeniu, metod i narzgdzi wykorzystywanych do identyfikacji
i rozwiazywania problemow decyzyjnych w trakcie projektowania systeméw produkcyjnych i ustugowych, zasad, standardow
oraz systemow planowania, organizowania, kierowania i kontrolowania biezagcym funkcjonowaniem systemow produkcyjnych i
ustugowych.

Na oceng 5: na poziomie bardzo dobrym opanowat wiedz¢ na temat struktur zarzadzania produkcja i ustugami oraz ich wplywu
na skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatania firmy w konkurencyjnym otoczeniu, metod i narzgdzi wykorzystywanych do
identyfikacji i rozwiazywania probleméw decyzyjnych w trakcie projektowania systemoéw produkcyjnych i ustugowych, zasad,
standardow oraz systemow planowania, organizowania, kierowania i kontrolowania biezacym funkcjonowaniem systemow
produkcyjnych i ustugowych.




