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I. INFORMACJE PODSTAWOWE

. o Cykl ksztalcenia: 2021/2022 Data aktualizacyi sylabusa:
Nazwa zaje¢: Komunikacja interpersonalna 24.09.2021 r.
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Rok studiow: | Semestr: 11
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FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatlem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Wykfad: - Wyktad: -
Cwiczenia: 30 Cwiczenia: -
Laboratorium: - Laboratorium: -
Lektorat: - Lektorat: -
Projekt: - Projekt: -
Zajecia praktyczne: - Zajecia praktyczne: -
Seminarium: - Seminarium: -
Zajecia terenowe: - Zajecia terenowe: -
Praktyki: - Praktyki: -
Inna forma (jaka): - Inna forma (jaka): -
RAZEM: 30 RAZEM: -

II. INFORMACIJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe: brak

Cel (cele) ksztalcenia dla zajeé:

Celem zaje¢ jest przygotowanie studentow do efektywnego komunikowania si¢. Tematyka poruszana na zajeciach pozwala
zapozna¢ studentow z charakterystyka procesu komunikacji interpersonalnej, kluczowymi czynnikami i umiejgtnosciami
wyznaczajacymi efektywnos$¢ tego procesu. W wyniku zaliczenia przedmiotu studenci powinni posiadaé¢ wiedzg pozwalajaca im
na skuteczne koordynowanie komunikacji z innymi ludZzmi w réznego rodzaju relacjach spotecznych.

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC

Efekty uczenia si¢ okre$lone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne oraz metody weryfikacji
efektow uczenia si¢

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zajgé na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza od formy zajec.




Symbol efektow uczenia si¢
okreslonego dla zajec*

Po zakonczeniu zaj¢¢ 1 potwierdzeniu osiagnigcia efektow uczenia si¢, student w kategorii:

Wiedzy - zna i rozumie

Definiuje = podstawowe  pojecia  dotyczace  komunikowania  interpersonalnego

W_01 i spotecznego.
W_02 Wyjasénia prawidtowosci i zaktdcenia procesow komunikowania interpersonalnego
W_03 Charakteryzuje podstawowe teorie komunikacyjne.
Umiejetnosci - potrafi

U _01 Rozpoznaje rézne sposoby komunikacji interpersonalne;.
U_02 Klasyfikuje umiejetnosci komunikowania sig.
u_03 Rozwiazuje sytuacje trudne i konfliktowe.
u_04 Dyskutuje wlasnymi wypowiedziami i argumentami kompetencji.

Kompetencji spolecznych - jest gotow do
K_01 Pracuje w zespole przyjmujac w nim roézne role, uwzgledniajac specyfike zawodu.
UWAGA!

Zaleca sig, aby w zaleznosci od liczby godzin zajec, liczba efektow uczenia si¢ zawierata si¢ w przedziale: 3-7, ale sg to wartosci
umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA SIE OKRESLONYCH DLA

ZAJEC

Tresci programowe (uszczegotowione, zaprezentowane z podziatem na poszczeg6lne formy zajec, tj. wyktad,

¢wiczenia, laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Odhniesienie do
Symbol tresci . L ., Liczba ifekytlow uizg? 12 818
rogramowych Opis tresci programowych Forma zajec godzin okreslonych dla zajec¢
P (symbol efektow
uczenia si¢)
éwiczenia
Komunikacja - definicje, pojecia i W_01, W_02, W_03,
TP-01 rzeczywistos$¢ spoteczna. ¢wiczenia 3 U 01, U_02, U_03,
Czym jest komunikacja? U 04, K 01
Socjologiczne teorie komunikacji?
gicz . W_01, W_02, W_03,
TP-02 Interakcjonizm symboliczny. ¢wiczenia 3 U_01, U_02, U 03,
Dramaturgia odgrywania rol U 04 K 01
Etnometodolgia. - =
o et WoLw 02 w 02
TP-03 . o , - ¢wiczenia 3 U_01, U_02, U_03,
manipulacji. Wspolczesna teoria
- U 04, K 01
argumentacji.
Komunikacja a teoria systemowa. W 0L W 02 W 03
TP-04 Pragmatyczne akSJomaty komunikacji. Od Swiczenia 3 U_01, U 02, U 03,
otwartego do zamknigtego systemu U 04 K 01
komunikacyjnego. - =
Psychologiczne teorie komunikacji. Trzy
funkcje jezyka wedtug Buhlera.
Szesciofunkcyjny schemat komunikacji-
Karl H. Delhews. Koncepcja ,,Ja”- W_01, W_02, W_03,
TP-05 Delhews, Starir, Elis. Aktywne stuchanie i ¢wiczenia 3 U 01, U 02, U 03,
wychowywanie bez porazek. Ogélna U 04, K 01
psychologia komunikacji. Analiza
transakcyjna. Programowanie
neurolingwistyczne NLP.




Ko.mL_ml_kgci“a nlgwer’b.allna. Po}(listaV\{owe W 01, W_02, W 03,
TP-06 pojeeta 1 detinigye, Toznice zachowan ¢éwiczenia 3 U_01, U_02, U 03,
kobiet i m¢zczyzn. Mimika. Spojrzenie. - . T
U_04, K 01
Gesty. _ _
Komunikacja i doradztwo. Funkcje
doradztwa (10 tez). Podstawy doradztwa i W_01, W_02, W_03,
TP-07 prowadzenia rozmow. Autentyczno$¢ ¢wiczenia 2 U_01, U_02, U_03,
zachowan doradcy. Metody prowadzenia U_04, K 01
rozmow.
ymiarze ncywidualnym. Konfliky w W01 W_02, W_3
TP-08 wyml dywiduainym. y ¢wiczenia 2 U_01, U_02, U_03,
wymiarze migdzyludzkim- aspekty
LA - g U_04, K 01
biologiczne. Konflikty w organizacjach. - -
S, Stuka shuchania, odsanianie s W01, W_02,W_G3
TP-09 & Sz I8, 005 ¢ éwiczenia 2 U_01, U 02, U_03,
ekspresja. Jezyk ciata. Prajezyk U 04 K 01
i metakomunikaty - =
Sztuka radzenia sobie w sytuacjach W_01, W_02, W_03,
TP-10 konfliktowych. Trening asertywnosci. ¢wiczenia 2 U_01, U_02, U_03,
Uczciwa ktétnia. Negocjacje. U_04, K_01
Sztuka komunikowania si¢ w sytuacjach W_01, W_02, W_03,
TP-11 towarzyskich. Przedwczesne osady. ¢wiczenia 2 U_01, U_02, U_03,
Nawiazywanie kontaktu. U_04, K 01
e e WL W02 w 03
TP-12 OMUNIXOWANIE Sig 2 Nl Starszymi. éwiczenia 1 U_01, U 02, U_03,
Zaburzenia procesu porozumiewania si¢ w
- U_04, K 01
rodzinie. _ _
e T e, S W0 W02, 5,
TP_13 Komunikacja w grupie. Rozmowa- ¢wiczenia 1 U_01, U_02, U_03,
. U_04, K 01
wywiad.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):
e  Baney J., Komunikacja interpersonalna, Wolters Kluwer, W-wa, 2009
e  Necki Zb., Komunikacja migdzyludzka, Antykwa, W-wa, 2000
e Thomas P., Sposoby komunikacji interpersonalnej, Zysk i S-ka, W-wa, 1998

Literatura uzupelniajaca:

e McKay M., Davis M., Fanning P., Sztuka skutecznego porozumiewania si¢, GWP, 2010
Dobek-Ostrowska B., Podstawy komunikowania spotecznego, wyd. Astrum, Wroctaw 2004.

e  Kaczmarek B., Kucharski A., Stencel M. (red.), Komunikowanie si¢. Problemy i perspektywy, wyd. UWMSC, Lublin
20086.

e  Gtlodowski W., Komunikowanie interpersonalne, Hansa Communication, Warszawa 2006.

I11. INFORMACJE DODATKOWE
Odniesienie efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajeé i tresci programowych do form zajeé i metod
oceniania
Symbol tresci Formy zaje¢ i metody dydaktyczne Metody weryfikacji
Symbol efektu uczenia si¢ programowych prowadzenia zajg¢ umozliwiajace osiagniecia efektow
okreslonego dla zajec realizowanych w osiagniecie zatozonych efektow uczenia si¢ przypisanych
trakcie zajec uczenia si¢ * do zajec #
Wiedza ¢wiczenia




TP_01, TP-02, TP-03,
TP_04, TP-05, TP-06,
TP_07, TP_08, TP_09,
TP_10, YP_11, TP_12,

¢wiczenia oparte na wykorzystaniu
réznych Zrodet wiedzy , analiza
tekstow z dyskusja, praca w
grupach,

Zaliczenie ustne na oceng.
Wykonanie wlasnego
projektu komunikacyjnego
Prezentacje, praca w
grupach/ praca w parach,
dyskusja grupowa,

TP_13
odgrywanie rol, analiza
dobrych praktyk
Umiejetnosci éwiczenia

TP_01, TP-02, TP-03,
TP_04, TP-05, TP-06,

¢wiczenia oparte na wykorzystaniu

Zaliczenie ustne na oceng.

Wykonanie wlasnego
projektu komunikacyjnego

W_01, W_02, W_03, U_01 TP 07, TP_08, TP_09, rozn}{ch zrodet W}edzy , analiza Prezentacje, praca w
U_02,U_03,U_04, K_01 TP 10, YP_11, TP_12. tekstow z dyskusja, praca w grupach/ praca w parach,
TP_13 grupach, dyskusja grupowa,
odgrywanie rol, analiza
dobrych praktyk
Kompetencje _— .
spoleczne ¢wiczenia
Przygotowanie samodzielnej Zaliczenie ustne na oceng.
TP 01, TP-02, TP-03, | Prezentacji, praca w grupach, Wykonanie wiasnego
TP 04. TP-05. TP-06. | Studium przypadku, referat, projektu komunikacyjnego
W_01, W_02, W_03, U_01 7 ' | dyskusje, inscenizacje.

TP_07, TP_08, TP_09,
TP_10, YP_11, TP_12,
TP_13

Wykonanie wlasnego projektu
komunikacyjnego

Prezentacje, praca w
grupach/ praca w parach,
dyskusja grupowa,
odgrywanie rol, analiza
dobrych praktyk

Metody weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia sie okreslonych dla zajeé, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:

* np. wyklad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu r6znych zrodet wiedzy
# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt
Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajec.

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci

Liczba godzin *

Godziny zaj¢é (wedtug harmonogramu) z nauczycielem

akademickim lub inna osoba prowadzacg zajecia 30
Praca wiasna studenta 30
SUMA GODZIN: 60
OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)
Liczba punktow ECTS

SUMARYCZNA LICZBA
PUNKTOW ECTS

PRZYPISANYCH DO ZAJEC

Praca studenta
wymagajaca
bezposredniego
kontaktu z
nauczycielem
akademickim lub inng
osobg prowadzaca
zajecia

Praca wilasna studenta

Ogoélem: 2

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;




OPIS PRACY WLASNJE STUDENTA:

Praca wlasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zajeé. Nalezy podaé¢ symbol efektu
uczenia si¢, ktorego praca wlasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wlasne;.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajg¢, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zajec, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

- Symbol efektu uczenia Metody weryfikacji efektow
F - Forma aktywnosci studenta . ) s
orma zajec W ramach pracy wlasne: sie, ktorego praca wlasna uczenia si¢ stosowane w
pracy J dotyczy ramach pracy wiasnej
- czytanie wskazanej literatury,
- przygotowanie do zaliczenia Zaliczenie ustne na oceng.
} przygotquanle samodzielnej Wykonanie wiasnego projektu
preé_entaql, pra((:ﬁ(w grfupach, W_01, W_02, W_03, komunikacyjnego
Cwiczenia studium przypadku, referat, U_01,U_02, U_03, ;
dyskusje, inscenizacje. Uo4 Kol ~ Prezentacje, praca w grupach/

- - praca w parach, dyskusja
grupowa, odgrywanie rol,
analiza dobrych praktyk

- Wykonanie wlasnego projektu
komunikacyjnego

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztattujaca:
Forma i warunki zaliczenia éwiczen:
1) Zaliczenie na oceng
2) Zaliczenie ustne
3) Frekwencja 100% (udziat w éwiczeniach jest obowigzkowy — zgodnie z Regulaminem studiow).
4) Zaliczenie na oceng pozytywna, co najmniej dostateczng tre$ci programowych realizowanych podczas ¢wiczen
5) Przedtozenie przez studenta nauczycielowi prowadzacemu éwiczenia wykonanie wiasnego projektu komunikacyjnego
we wskazanym przez nauczyciela terminie lub najpdzniej dwa dni przed zakonczeniem ¢wiczen,
6) Ocena koncowa jest $rednig ocen z wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Ocena podsumowujaca:

1) Student w czasie zaje¢ praktycznych wykonuje pod opiekg nauczyciela zadania praktyczne, powigzane z treSciami
programowymi, majace na celu ksztaltowanie umiejetnosci praktycznych, polegajace w szczegdlnosci na:
rozpoznawaniu potrzeb, rozpoznawaniu probleméw, planowaniu pracy

2) Nauczyciel prowadzacy zajecia sprawdza efekty uczenia si¢ obserwujac studenta demonstrujacego umiejetnosé i ocenia
poziom osiggniecia efektu uczenia si¢

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA B-LEARNINGU

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA E-LEARNINGU

(data, podpis Koordynatora
odpowiedzialnego za zajecia) (data, podpis Dyrektora Instytutu/
Kierownika Jednostki Migdzyinstytutowej)

(data, podpis Kierownika Zaktadu)

Uwaga:
Karta opisu zajeé (sylabus) musi by¢ dostgpna dla studenta.




