Karta opisu zaje¢ - Sylabus

Panstwowa Wyzsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE OGOLNE

Nazwa zajgé Kod zajec:
Zarzadzanie jakoScia ZJ.

Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztat- | Zarzadzanie I stopnia, profil praktyczny

cenia:
Jezyk wyktadowy: Rodzaj zaje¢: | Kierunkowe
jezyk polski
Rok studiow: Il Semestr: 1V Liczba punktéw ECTS przypi- | Data aktualizacji sylabu-
sana zajeciom: 5 sa: 25.02.2022
Instytut (Zaktad) odpowiedzialny za zajecia: Instytut Ekonomii i Zarzadzania, Zaktad Ekonomiki i Za-
rzadzania

Imig, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-
mail wyktadowcy (wyktadowcow)/prowadzacych
zajgcia:

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: | 15 Wyktad:
Cwiczenia: | 30 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:
Projekt: Projekt:
Zajgcia praktyczne: Zaje¢cia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajgcia terenowe: Zajecia terenowe:
Praktyka zawodowa: Praktyki:
Inna forma (jaka) Zajecia | 15 Inna forma (jaka):

projektowe:

RAZEM: | 60 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Cel (cele) prowadzenia zajec:?

W zakresie wiedzy — celem modutu ksztalcenia przekazanie wiedzy w zakresie systemowego zarzadzania jako-
$cig oraz integracji systemowych metod zarzadzania.

W zakresie umiejetnosci — celem modutu jest wyksztatcenie u studentow umiejetnosci przygotowania polityki
jako$ci i mapy procesow

W zakresie kompetencji spolecznych — celem modutu jest uSwiadomienie studentowi zalet pracy zespotowej
oraz kreowanie postaw przedsiebiorczych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (jesli obowiazuja):

- wiedzy — student rozumie istot¢ organizacji, jej struktury oraz funkcje zarzadzania.

- umiejetnosci — student posiada umieje¢tnos¢ pozyskiwania danych i wykorzystywania ich do analizy proce-
sOW.

- kompetencji spolecznych — student ma $wiadomos¢ doskonalenia nabytej wiedzy i umiejgtnosci a takze po-
winien by¢ gotowy ponosi¢ konsekwencje swojego oraz zespotowego dzialania.

Przypisane do zaje¢¢ efekty uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych i odnie-
sienie ich do efektow uczenia si¢ dla okreslonego kierunku studiow, poziomu i profilu.
skutecznie zarzadza czasem.

UWAGA:
Dzielimy efekty uczenia si¢ przypisane do zaj¢¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosei i kompetencji spotecznych.
Przypisane do zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii.




Symbol efektéw uczenia
si¢ przypisanego do zajec*

Po zakonczeniu zajec 1 potwierdzeniu osiggnigcia
efektow uczenia si¢, student w kategorii:
Wiedzy - zna i rozumie

Odniesienie do efektow ucze-
nia si¢ dla okreslonego kie-
runku studidéw, poziomu

i profilu #
Z)_W01 cykl ciaglego doskonalenia oraz podejscie proce- | K_WO02, K_WO05
Sowe
Z)_W02 pojecia zwigzane z systemowymi metodami za- K_W02, K_W04, K_W05
rzadzania organizacja.
ZJ) W03 zaawansowane systemowe metody zarzadzania K_W02, K_W05
organizacja.
Umiejetnosci — potrafi
ZJ)_Uo1 wykona¢ testy weryfikujace sposoby zachowania | K_U02, K_U04, K_UQ05
w ramach SZJ
ZJ_U02 napisa¢ polityke jakosci organizacji zgodnie z K_U02, K_U04, K_U05
wymaganiami PN-EN 1SO 9001
ZJ_U03 sporzadzi¢ mape proceséw oraz projekt systemu | K_UO01, K_U02, K_UO04,
zarzadzania organizacja K_U05
Kompetencji spolecznych - jest gotéw do
Z) K 01 ponoszenia konsekwencji wlasnego oraz zespo- K_K02
lowego dziatania
Z)_K_02 skutecznego zarzadzania czasem, wykazywania K_KO01
postaw przedsigbiorczych w zakresie zarzadzania
jakoscia
* kod zajec,

# efekty uczenia sie dla okreslonego kierunku studiow, poziomu i profilu (np. K W01, K U001, ..)
W- wiedza, U- umigjetnosci, K- kompetencje spoteczne
01, 02...- numer efektu uczenia si¢

UWAGA!

Zaleca sig, aby w zaleznos$ci od liczby godzin zajec, liczba efektow uczenia si¢ zawierata si¢ w przedziale: 4-7,
ale sg to warto$ci umowne w zaleznosci od ogblnej liczby godzin zajeé..

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA SIE PRZYPISANYCH DO

ZAJEC
- . - Odniesienie do efektow
Symbol tresci Opis tresci < : . N .
Forma zajeé Liczba godzin | uczenia si¢ przypisanych
programowych programowych i
do zajeé
Wyklad
TK-01 Geneza  zarzadzania 2 Z) W_02
jakoscia
TK-02 Cykl ciagtego dosko- Z)_W_01
nalenia
TK-03 Normy ISO serii 9000 Z) W_02
TK-04 Zasady  zarzadzania Z)_W_01
jakoscia Z)_W_02
TK-05 Podej$cie procesowe Z) W 01
Z)_W_02
TK-06 Nagrody jakosci Z) W 01
Z)_W_03
TK-07 Integracja systemow Z) W 01
ZJ_W_03




Cwiczenia

TK-08 System zarzadzania 7 Z) U_01
jakoscig wg normy ZJ) U 02

I1SO 9001 Z)_K 01

TK-09 Polityka jakosci orga- 8 Z)_U_02
nizacji ZJ U 03

Z)_K_02

TK-10 Mapowanie procesow 5 Z)_U_03
Z)_K 01

Z) K _02

TK-11 Systemowe metody 10 Z)_U_02
zapewnienia jakosci ZJ) U 03

zdrowotnej Zzywnosci Z) K01

Zajecia projek-
towe

TK-12 Psychospoteczne 7 ZJ) U 03
aspekty zarzadzania Z) K 01

jakoscia Z) K 02

TK-13 Projektowanie syste- 8 Z)_U_02
mu zarzadzania jako- Z)_U_03

$cig w oparciu o nor- Z) K 01

my 1SO 9001 ZJ) K 02,

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa przedmiotu (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

1.
2.
3.

Hamrol A., Zarzadzanie jakoscia z przyktadami, PWN Warszawa 2013.

Hamrol A., Zarzadzanie i inzynieria jakosci, PWN Warszawa 2017.

Sikora T. (red.): Wybrane koncepcje i systemy zarzadzania jakoscia, Wyd. UEK w Krakowie, Krakow
2010.

Kotozyn-Krajewska D., Sikora T.: Zarzadzanie bezpieczenstwem zywnosci; CH Beck, Warszawa 2010.
Urbaniak M.: Zarzadzanie jakos$cia, Srodowiskiem oraz bezpieczenstwem w praktyce gospodarczej, Wyd.
Difin, Warszawa 2007.

Wegrzyn B., Jakosciowe aspekty efektywnosci systemowej integracji przedsicbiorstwa, Difin 2014.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

1.
2.
3.

Wawak S., Koncepcja oceny sprawnosci zarzadzania jakos$cig w przedsigbiorstwach, UEK Krakow 2018.
Blikle A.: Doktryna jakoS$ci; rzecz o skutecznym zarzgdzaniu; Wyd. Onepress; 2014.

Wolniak R., Skotnicka B.: Metody i narzedzia zarzadzania jakoS$cia teoria i praktyka; Wyd. Politechnika
Slaska, 2011.

Zymonik Z., Hamrol A., Gradowski P.: Zarzadzanie jakoscia i bezpieczenstwem; PWE, Warszawa, 2013 .
Urbaniak M.: Kierunki doskonalenia systemow zarzadzania jakoscia, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, £odz
2010.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZY STANIA E-LEARNINGU

Zajecia sg przygotowywane do realizacji w formie e-learningu.
Zajecia moga odbywac si¢ w formie zdalnej z wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtos¢




I1l. INFORMACJE DODATKOWE

Odniesienie efektow uczenia si¢ przypisanych do zaje¢ i tresci programowych do form zajeé i metod oceniania

Symbol efektu uczenia
si¢ przypisanego do
zajec

Symbol tresci programowych
realizowanych w trakcie zajgé

Formy zaje¢¢ 1 metody dydaktyczne
prowadzenia zaj¢¢ umozliwiajace
osiagniecie zatozonych efektow
uczenia si¢ *

Metody weryfikacji osiagnig-
cia efektow uczenia si¢ przy-
pisanych do zajec #

WIEDZA

ZJ W01

TK-02, TK-05, TK-07

wyktad problemowy, informa-
cyjny, prezentacje multimedial-
ne, zajecia oparte na wykorzy-
staniu r6znych zrodet wiedzy
przy wykorzystaniu programow
komputerowych

egzamin pisemny

ZJ_ W02

TK-01, TK-03, TK-04,
TK-06,

wyktad problemowy, informa-
cyjny, prezentacje multimedial-
ne, zajgcia oparte na wykorzy-
staniu r6znych zrodet wiedzy
przy wykorzystaniu programow
komputerowych

egzamin pisemny

ZJ W03

TK-02, TK-03, TK-07

wyktad problemowy, informa-
cyjny, prezentacje multimedial-
ne, zajecia oparte na wykorzy-
staniu r6znych zrodet wiedzy
przy wykorzystaniu programow
komputerowych

egzamin pisemny

UM

IEJETNOSCI

ZJ_U01

TK-08, TK-11, TK-12

¢wiczenia oparte na wykorzysta-
niu r6znych zrodet wiedzy przy
wykorzystaniu programéw kom-
puterowych, metody aktywizuja-
ce (praca w grupach, studium
przypadku, itp.)

zadanie - ¢wiczenia, test,
zadanie projektowe, ak-
tywno$¢ na zajgciach

ZJ_U02

TK-08, TK-09, TK-11,
TK-12, TK-13

¢wiczenia oparte na wykorzysta-
niu réznych zrodet wiedzy przy
wykorzystaniu programéw kom-
puterowych, metody aktywizuja-
ce (praca w grupach, studium
przypadku, itp.)

zadanie-¢wiczenia, test,
zadanie projektowe, ak-
tywno$¢ na zajgciach

ZJ_U03

TK-08, TK-10, TK-11,
TK-13

¢wiczenia oparte na wykorzysta-
niu réznych zrodet wiedzy przy
wykorzystaniu programéw kom-
puterowych, metody aktywizuja-
ce (praca w grupach, studium
przypadku, itp.)

zadanie-éwiczenia, test,
zadanie projektowe, ak-
tywno$¢ na zajegciach

KOMPETENCJE SPOLECZNE

ZJ_KO1

TK-08, TK-09, TK-10,
TK-11, TK-12, TK-13

¢wiczenia oparte na wykorzysta-
niu réznych zrodet wiedzy przy
wykorzystaniu programéw kom-
puterowych, metody aktywizuja-
ce (praca w grupach, studium
przypadku, itp.), zajecia na tere-
nie przedsi¢biorstwa lub spo-
tkanie z praktykiem

zadanie-¢wiczenia, test,
zadanie projektowe, ak-
tywnos¢ na zajeciach

ZJ_K02

TK-08, TK-09, TK-10,
TK-11, TK-12, TK-13

¢wiczenia oparte na wykorzysta-
niu réznych zrodet wiedzy przy
wykorzystaniu programow kom-
puterowych, metody aktywizujg-
ce (praca w grupach, studium
przypadku, itp.), zajecia na tere-
nie przedsiebiorstwa lub spo-

tkanie z praktykiem

¢wiczenia, test, zadanie
projektowe, aktywnos¢ na
zajeciach




OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci *
Godziny zaje¢ (wedtug harmonogramu) z nauczycielem 60
w tym liczba godzin z praktyk zawodowych realizowa- 0
nych w uczelni (wedtug harmonogramu)
Praca wtasna studenta # 65
SUMA GODZIN 125
OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)
Liczba punktow ECTS *
Praca studenta wymaga-
jaca bezposredniego
kontaktu z nauczycielem 2.4
akademickim
SUMARYCZNA LICZBA Liczba punktéw ECTS
PUNKTOW ECTS PRZYPI- | przypisana praktykom
SANYCH DO ZAJEC zawodowym, jesli forma
zaje¢ dla tego przedmio-
tu sg praktyki zawodowe
Praca wilasna studenta 26

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min.
# przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zaj¢é, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury,
(4) napisanie raportu z zaj¢é, (5) przygotowanie do egzaminu,

KRYTERIA OCENIANIA | WYMAGANIA EGZAMINACYJNE

5.0 — znakomita wiedza. Umiej¢tnosci i kompetencje spoteczne

Student potrafi: wyjas$ni¢ na czym polega cykl ciagltego doskonalenia, wie, Ze system zarzadzania jako$cia oparty
jest o podejscie systemowe i procesowe, zdefiniowaé niektore pojecia zwigzane z systemowymi metodami zarzg-
dzania jakoscia, popehniajac przy tym nieliczne bledy, wymieni¢ wybrane systemowe metody zarzadzania jako-
Scig, zna zasady tworzenia planu projektu procesu wdrazania systemu zarzadzania jakoscia i potrafi przygotowaé
go czesSciowo (jego elementy), zna zasady sporzadzenia projektu procesu wdrazania systemu zarzadzania jakoscia
i potrafi sporzadzi¢ jego elementy, akceptuje losowo dobrany sktad zespotu, uzgadnia podziat zadan w pracach
zespotowych, potrafi sprosta¢ wymaganiom odnos$nie czasu trwania zaje¢ dydaktycznych

Dodatkowo student:

potrafi wyjasni¢ na czym polega cykl ciaglego doskonalenia oraz podejécie systemowe i procesowe w systemie
zarzadzania jakoscia, popelniajac przy tym biedy interpretacyjne, bezblednie zdefiniowac wigkszo$¢ pojeé zwia-
zanych z systemowymi metodami zarzadzania jakos$cia, potrafi wymieni¢ wszystkie omawiane systemowe metody
zarzadzania jakoscig i oceni¢ ich znaczenie w procesie zarzadzania organizacja, popetniajac przy tym nieliczne
btedy, potrafi przygotowaé plan tworzenia projektu procesu wdrazania systemu zarzadzania jakoscia z nielicz-
nymi uchybieniami, potrafi sporzadzi¢ projekt procesu wdrazania systemu zarzadzania jakoscig z nielicznymi
btedami, uwaznie stucha argumentoéw cztonkow zespotu, nawet gdy si¢ z nimi nie zgadza, modyfikuje zakres i
sposob realizacji wykonywanych zadan w celu osiggniecia zalozonego rezultatu, racjonalnie rozplanowa¢ wyko-
nanie swoich obowigzkow w trakcie zaje¢ dydaktycznych,

Student potrafi bezbtednie wyjasni¢ na czym polega cykl ciggltego doskonalenia oraz podejscie systemowe i pro-
cesowe W systemie zarzadzania jakoscig, umie formutowac wnioski dotyczace korzysci, ktore wynikaja zastoso-
wania takiego podejscia, bezbtednie zdefiniowaé wszystkie najwazniejsze pojecia zwigzane z systemowymi
metodami zarzadzania jakoscia oraz dokonac ich interpretacji merytorycznej, bezbtgdnie wymieni¢ wszystkie
omawiane systemowe metody zarzadzania jakoscia, ocenic¢ ich znaczenie w procesie zarzadzania organizacja oraz
umie oszacowac¢ ich efektywnos$¢, samodzielnie i prawidlowo przygotowac¢ plan projektu procesu wdrazania sys-
temu zarzadzania jakoS$cia, potrafi samodzielnie i prawidtowo sporzadzi¢ projekt procesu wdrazania systemu
zarzadzania jakoScia, student weryfikuje wlasne poglady i akceptuje wspolnie wypracowane stanowisko, czynnie
uczestniczy w ocenie wykonanych zadan przez poszczegolnych cztonkdéw zespotu, potrafi racjonalnie rozplano-
wac¢ wykonanie swoich oraz zespotu, ktdrego jest cztonkiem, obowigzkoéw w trakcie zaje¢ dydaktycznych.

4,0 — dobra wiedza, umiejetnosci, i kompetencje spoteczne

Student potrafi: wyjasni¢ na czym polega cykl ciagltego doskonalenia, wie, Ze system zarzadzania jako$cia oparty
jest o podejscie systemowe i procesowe, zdefiniowac niektore pojecia zwiazane z systemowymi metodami zarza-
dzania jako$cia, popelniajac przy tym nieliczne btgdy, wymieni¢ wybrane systemowe metody zarzadzania jako-

$cig, zna zasady tworzenia planu projektu procesu wdrazania systemu zarzadzania jakoscig i potrafi przygotowac




go czesSciowo (jego elementy), zna zasady sporzadzenia projektu procesu wdrazania systemu zarzadzania jakoscia
i potrafi sporzadzi¢ jego elementy, akceptuje losowo dobrany sktad zespotu, uzgadnia podziat zadan w pracach
zespotowych, potrafi sprosta¢ wymaganiom odnosnie czasu trwania zaje¢ dydaktycznych

Dodatkowo student:

potrafi wyjasni¢ na czym polega cykl ciggtego doskonalenia oraz podejscie systemowe i procesowe w systemie
zarzadzania jakoscia, popehiajac przy tym bledy interpretacyjne, bezbtednie zdefiniowac wigkszo§¢ pojec zwia-
zanych z systemowymi metodami zarzadzania jakoscia, potrafi wymieni¢ wszystkie omawiane systemowe metody
zarzadzania jakoS$cig i oceni¢ ich znaczenie w procesie zarzadzania organizacja, popelniajac przy tym nieliczne
btedy, potrafi przygotowaé plan tworzenia projektu procesu wdrazania systemu zarzadzania jakoscia z nielicz-
nymi uchybieniami, potrafi sporzadzi¢ projekt procesu wdrazania systemu zarzadzania jakoscig z nielicznymi
btgdami, uwaznie stucha argumentéw cztonkoéw zespotu, nawet gdy sie z nimi nie zgadza, modyfikuje zakres i
sposob realizacji wykonywanych zadan w celu osiggnigcia zalozonego rezultatu, racjonalnie rozplanowa¢ wyko-
nanie swoich obowigzkow w trakcie zajg¢ dydaktycznych

3,0 — zadowalajgca wiedza , umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ale z licznymi btedami

Student potrafi: wyjas$ni¢ na czym polega cykl ciagltego doskonalenia, wie, Ze system zarzadzania jako$cig oparty
jest o podejscie systemowe i procesowe, zdefiniowac niektore pojgcia zwigzane z systemowymi metodami zarza-
dzania jakoscia, popehniajac przy tym nieliczne bledy, wymieni¢ wybrane systemowe metody zarzadzania jako-
Scig, zna zasady tworzenia planu projektu procesu wdrazania systemu zarzadzania jako$cig i potrafi przygotowad
go czesSciowo (jego elementy), zna zasady sporzadzenia projektu procesu wdrazania systemu zarzadzania jakoscia
1 potrafi sporzadzi¢ jego elementy, akceptuje losowo dobrany sktad zespotu, uzgadnia podziat zadan w pracach
zespotowych, potrafi sprosta¢ wymaganiom odnos$nie czasu trwania zaj¢¢ dydaktycznych

Kryteria réznicowania ocen w powiazaniu ze stopniem realizacji efektow uczenia si¢, muszg by¢: precyzyj-
ne i czytelne.




