Sylabus (Karta Przedmiotu)

opis modulu ksztalcenia
Panstwowa Wyzsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE OGOLNE
Nazwa przedmiotu (modutu) ksztalcenia Kod przedmiotu
(modutu):
Komunikacja interpersonalna M/A/SIKI
Administracja, Studia pierszego stopnia
Nazwa specjalno$ci/specjalizacji:
Jezyk wykladowy: Rodzaj modutu
polski ksztalcenia:
Rok studiéw: 2 Semestr: 3 Liczba punktow ECTS zawarta | Data aktualizacji sylabusa:
w planie studiow:2 18. 03.2023
Instytut (Zaktad ) odpowiedzialny za przedmiot: Instytut Stosunkoéw Migdzynarodowych
Imie, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail Yuriy Pachkovskyy, prof, dr, hab
wyktadowcy (wyktadowcodw)/prowadzacych zajecia: yuriy.pachkovskyy@pwste.edu.pl
ypachkovskyy@gmail.com

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: Wyktad:
Cwiczenia: 30 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:
Projekt: Projekt:
Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: Zajecia terenowe:
Praktyki: Praktyki:
Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: 30 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Cel (cele) modutu/przedmiotu ksztatcenia:

Przedstawienie komunikacji w ramach uniwersalnych poje¢ stuzacych do opisu zjawisk zachodzacych w spoteczen-
stwie i $wiadomosci jednostkowej. Rozwijanie umiejgtnosci analizowania komunikatdéw, aktywnego stuchania, ro-
zumienia innych ludzi i udzielania informacji zwrotnej przez wlasciwe prezentowanie swojego zdania. Praktyczne
¢wiczenie umiejetnosci sprawnego komunikowania sig¢ jak i zarzadzania komunikacja w grupie.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (jesli obowigzuja): brak

Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych dla modutu ksztatcenia i odniesienie do efek-
tow ksztalcenia dla kierunku studiow.

UWAGA:

Dzielimy efekty ksztalcenia dla modutu (przedmiotu) na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych; kazdy mo-
dut (przedmiot) nie musi obejmowaé wszystkich trzech kategorii efektow ksztalcenia.

Symbol efektéw ksztatcenia Po zakonczeniu modutu (przedmiotu) i potwier- | Odniesienie do efektow ksztatcenia dla
modutu* dzeniu osiagnigcia efektow ksztalcenia student w kierunku studiow #
kategorii:

Wiedzy - zna i rozumie

M/A/S/KI_01 Student zna elementarng terminologi¢ uzywana w | KW_03, KW_14, KW_15
komunikacji interpersonalnej i rozumie jej zrodta




oraz zastosowania w obrgbie pokrewnych dyscy-
plin naukowych.

M/A/S/KI _02 Rozumie  znaczenie uwarunkowan etycznych |KW_03, KW_14, KW_15
zwigzanych z praca zawodowa; zna zasady
komunikacji werbalnej i niewerbalnej; zna zasa-
dy przekonywania, perswazji i negocjacji

M/A/S/KI 03 Posiada podstawowsa wiedze na temat gtéwnych | KW_03, K_WO05
socjo-psychologicznych koncepcji cztowieka
(koncepcja psychodynamiczna, behawioral-
na, poznawcza, humanistyczna)

Umiejetnosci - potrafi

M/A/S/KI_04 Potrafi wykorzystywa¢ podstawowa wiedzg | KU_01, KU_04, KU_10,
teoretyczng o procesach rjvunikacyjnych do
analizowania i interpretowania problemow
w administracji publicznej na bazie obserwacji i
dziatan podjetych podczas praktyki zawodowej

M/A/S/KI_05 Student umie rozpozna¢ roézne style komunikacji. | K_UO02
Umie rozpozna¢ bariery komunikacyjne oraz
scharakteryzowac¢ podstawowe zasady dobrej
komunikacji.

K_U10

M/A/S/KI_06 Student potrafi wydawac decyzje administracyjne | KU_14
na podstawie umiejetnosci w zakresie komunika-
cji interpersonalnej.

Kompetencji spolecznych - jest gotow do

M/A/S/KI_08 Student jest gotow do wtasciwego komuniko- | KK_01, KK_02, KK_03
wania sie z otoczeniem oraz wyrazania wta-
snych opinii na forum publicznym, wykorzystu-
je w pracy zespotowej doswiadczenia zdobyte
podczas praktyki zawodowe;j.

* kod modutu ksztatcenia,

# efekty ksztalcenia dla kierunku studiow (np. K W01, K _UO01, ..)

W- wiedza, U- umiejetnosei, K- kompetencje spoteczne

01, 02...- numer efektu ksztalcenia

UWAGA!

Zaleca sig, aby w zalezno$ci od modutu, liczba efektow ksztalcenia zawierata si¢ w przedziale: 4-7, ale sa to warto§ci umowne.

TRESCI KSZTALCENIA I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW KSZTALCENIA MODULOWYCH

Tresci ksztalcenia (uszczegélowione, zaprezentowane z podzialem na poszczegolne formy zajeé tj. wyklad, éwiczenia,
laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Symbol Opis tresci ksztalcenia Forma zajeé Liczba godzin Odniesienie do efektow
tresci ksztalcenia modutu
ksztalcenia
¢wiczenia
TK-01 Definicje i elementy 2




skladowe komunikacji
interpersonalnej

TK-02 Komunikacja w rela- 4
cjach interpersonal-
nych
TK-03 Komunikacja werbalna 4
i niewerbalna
TK-04 Style komunikowania 2 M/A/K/FP_01
TK-05 Bariery komunikacyjne 2 M/A/K/FP_02
TK-06 Poznanie samego siebie 2 M/A/K/FP_03
a komunikacja inter- ¢wiczenia M/A/K/FP_04
personalna M/A/K/FP_05
TK-07 Manipulacje w rela- 4 M/A/K/FP_06
cjach miedzyludzkich M/A/K/FP_08
TK-08 Radzenie sobie w sytu- 4

acjach konfliktowych

TK-09 Autoprezentacja — jak 2
skutecznie i §wiadomie
budowa¢é wlasny obraz
w komunikacji

TK-10 Asertywnosé 2
TK-11 Negocjacje i sztuka 2
dyskutowania

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa przedmiotu (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

Komunikacja miedzyludzka / Zbigniew Necki.- Krakéw ; Kluczbork : Drukarnia "Antykwa", 2000. - 256 s.
Komunikowanie interpersonalne / Peter Hartley ; Tt. Anna B. Wasilewska.- Wroctaw : Wydawnictwo
Astrum, 2006. - 263 s.

Komunikacja menedzerska / Mary Munter ; tt. Michat Szcze$niewski.- Warszawa : Wolters Kluwer Polska
- International Publishing Service Wydawnictwo, 2009. - 189 s.

Integracyjny wymiar komunikowania / Monika Podkowinska.- Warszawa ; [Krosno] : Kro$nieniska Oficyna
Wydawnicza, 2011. - 131 s.

ABC psychologii komunikacji / Elzbieta Sujak.- Krakow : Wydawnictwo WAM, 2006. - 93 s.
Komunikacja migdzy ludzmi : motywacja, wiedza i umiejgtnosci / Sherwyn P. Morreale ; Tt. Dorota Koby-
linska, Aleksandra Jaworska, Pawet Izdebski ; Brian H. Spitzberg, Kevin J. Barge ; Red. Urszula Jakubow-
ska.- Warszawa : Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007. - 744 s.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:
Procesy komunikacji interpersonalnej w instytucjach samorzqdowych regionu Podkarpacia | An-
drzej Olak.- Jarostaw : Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Techniczno-Ekonomicznej im. ks.



http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Drukarnia+%22Antykwa%22
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+Astrum
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+Astrum
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wolters+Kluwer+Polska
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_International+Publishing+Service+Wydawnictwo
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Kro%C5%9Bnie%C5%84ska+Oficyna+Wydawnicza
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Kro%C5%9Bnie%C5%84ska+Oficyna+Wydawnicza
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+WAM
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+Naukowe+PWN
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+Pa%C5%84stwowej+Wy%C5%BCszej+Szko%C5%82y+Techniczno-Ekonomicznej+im.+ks.+Bronis%C5%82awa+Markiewicza

Bronistawa Markiewicza, 2014. - 149 s.

Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych / Arkadiusz Potocki, Renata Winkler,
Agnieszka Zbikowska.- Warszawa : Centrum Doradztwa i Informacji Difin, 2003. - 319 s.

Sztuka dialogu : praktycznie o komunikacji. CD 1-6. [Dokument dzwigkowy] / Wiestawa Stefan,
Elzbieta Lozinska, Lech Stefan.- Krakow : Wydawnictwo Salwator : Centrum Formacji Duchowej. - 6 ptyt
CD.

Negocjacje i komunikacja w biznesie / Mirostaw Laguna, Bogustaw Markowicz.- Olsztyn : Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, 2003. - 77 s.

Jak budowac relacje z otoczeniem : szkolenia z komunikacji w organizacji : materiaty szkoleniowe
/ red. Ewelina Dresler, Agnieszka Siedlecka.- Biata Podlaska : Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana
Pawta II. Instytut Ekonomii i Zarzadzania, 2009. - 94 s.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA B-LEARNINGU

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA E-LEARNINGU

I1l. INFORMACJE DODATKOWE

Odniesienie modulowych efektow ksztatcenia i tresci ksztalcenia do form zaje¢ i metod oceniania

Formy zaje¢¢ i metody dydaktyczne Metody weryfikacji osia-

Symbol efektu ksztatcenia dla Symbol tresci ksztalcenia reali- prowadzenia zaje¢ umozliwiajace gni¢cia zatoZonego
modutu zowanych w trakcie zajgé osiggniecie zatozonych efektow modutowego efektu ksztal-

ksztatcenia * cenia #

WIEDZA
zajecia praktyczne — ¢wiczenia
praktyczne z wykorzystaniem
réznych zrodet wiedzy

M/A/S/KI_01 TK_01- TK_06 zaliczenie

zajecia praktyczne — ¢wiczenia
praktyczne z wykorzystaniem

2 iy ) zaliczenie
roznych zrodet wiedzy

M/A/S/KI_02 TK_01- TK_06

zajgcia praktyczne — ¢wiczenia
praktyczne z wykorzystaniem

e L ) zaliczenie
roéznych zrodet wiedzy

M/A/S/KI_03 TK_01- TK_06

UMIEJETNOSCI
zajecia praktyczne — ¢wiczenia
praktyczne z wykorzystaniem
roéznych zrodet wiedzy

M/A/S/KI_03 TK_07- TK_11 zaliczenie

zajecia praktyczne — ¢wiczenia
praktyczne z wykorzystaniem

e Ay ) zaliczenie
réznych zrodet wiedzy

M/A/S/KI_04 TK_07- TK_11

KOMPETENCJE SPOLECZNE

zaj¢cia praktyczne — ¢wiczenia
praktyczne z wykorzystaniem

. iy ; zaliczenie
roéznych zrodet wiedzy

M/A/S/KI_08 TK_07- TK_11

Metody weryfikacji osiagniecia zalozonego modulowego efektu ksztalcenia powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

* np. wyktad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrédet wiedzy
# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia opisanych efektow ksztatcenia.



http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+Pa%C5%84stwowej+Wy%C5%BCszej+Szko%C5%82y+Techniczno-Ekonomicznej+im.+ks.+Bronis%C5%82awa+Markiewicza
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Centrum+Doradztwa+i+Informacji+Difin
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+Salwator
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Centrum+Formacji+Duchowej.
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+Uniwersytetu+Warmi%C5%84sko-Mazurskiego
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+Uniwersytetu+Warmi%C5%84sko-Mazurskiego
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Pa%C5%84stwowa+Szko%C5%82a+Wy%C5%BCsza+im.+Papie%C5%BCa+Jana+Paw%C5%82a+II.+Instytut+Ekonomii+i+Zarz%C4%85dzania
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Pa%C5%84stwowa+Szko%C5%82a+Wy%C5%BCsza+im.+Papie%C5%BCa+Jana+Paw%C5%82a+II.+Instytut+Ekonomii+i+Zarz%C4%85dzania

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)
Forma aktywnosci Srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci *

Godziny zaje¢ (wg planu studiéw) z nauczycielem 30
w tym liczba godzin z praktyk zawodowych realizowanych
w uczelni (wg planu studiow)
Praca wlasna studenta #
SUMA GODZIN 30

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

Liczba punktéw ECTS *

Praca studenta wymagajaca
bezposredniego kontaktu 1
z nauczycielem akademickim

SUMARYCZNA LICZBA Liczba punktow ECTS przypi-

PUNKTOW ECTS DLA sana praktykom zawodowym,

MODULU/PRZEDMIOTU | jesli formg zaje¢ dla tego 1
przedmiotu sa praktyki zawo-
dowe

Praca wlasna studenta

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min.
# przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zaje¢, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4) napisanie

raportu z zaj¢é, (5) przygotowanie do egzaminu,...

KRYTERIA OCENIANIA | WYMAGANIA EGZAMINACYJNE

5.0 — znakomita wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne (91-100% )
4.5 — bardzo dobra wiedza, umiejetno$ci i kompetencje spoteczne (81-90%)
4.0 — dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne (71-80%)
3.5 - zadawalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ale ze znacznymi niedociggnieciami (61-70%)
3.0 - zadawalajaca wiedza, umiejetno$ci i kompetencje spoteczne, ale z licznymi btedami (51-60%)
2.0 — niezadawalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne (0-50%)

Kryteria ré6znicowania ocen w powiazaniu ze stopniem realizacji efektéw ksztalcenia musza by¢: precyzyjne i czytelne.

(podpis osoby (podpis Dyrektora Instytutu/)
odpowiedzialnej za przedmiot) Kierownika jednostki organizacyjnej)



Podpis przewodniczacego Instytutowej Komisji Dydaktycznej:

(imie i nazwisko) (podpis)

Uwaga:
Stosowany system oceny efektow ksztatcenia powinien by¢ dostepny dla studenta.

Uwaga:
Stosowany system oceny efektow ksztatcenia powinien by¢ dostepny dla studenta.



