Karta opisu zajeé - Sylabus

Panstwowa Wyzsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

L. INFORMACJE OGOLNE

Nazwa zajec Kod zajeé:

Zarzadzanie w Srodowisku wielokulturowym A2/0/KM

Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztatcenia: | Administracja, studia drugiego stopnia o profilu praktycznym

Jezyk wyktadowy: polski Rodzaj zajec: | ogdlnouczelniane

Rok studiow: Semestr: Liczba punktow ECTS przypisana | Data aktualizacji sylabusa:
I Il zajeciom: 1

Instytut (Zaktad ) odpowiedzialny za zajecia: Instytut Ekonomii i Zarzadzania

Imig, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail
wyktadowcy (wyktadowcow)/prowadzacych zajgcia:

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogodlna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: | 15 Wyktad:
Cwiczenia: Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:
Projekt: Projekt:
Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: Zajecia terenowe:
Praktyki: Praktyki:
Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: | 15 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Cel (cele) prowadzenia zajec:

Celem zaje¢ jest przekazanie studentom kluczowych elementow wiedzy w zakresie spotecznej komunikacji mi¢gdzykulturowej, niezb¢dnej w
trafnym rozumieniu i opisywaniu rzeczywisto$ci spotecznej w ramach odmiennych kultur, sprawnym komunikowaniu si¢ i bardziej skutecz-
nym negocjowaniu z przedstawicielami odmiennych kregdéw kulturowych, zardéwno w zyciu codziennym jak i sektorze publicznym.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetno$ci oraz kompetencji spotecznych (je$li obowiazujg):

Brak

Przypisane do zaje¢ efekty uczenia sie¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych i odniesienie ich do efek-
tow uczenia si¢ dla okreslonego kierunku studiéw, poziomu i profilu.

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia sie przypisane do zaje¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Przypisane do
zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii.

Symbol efektéw uczenia si¢ Po zakonczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiggniecia | Odniesienie do efektow uczenia sie dla
przypisanego do zajec* efektow uczenia si¢, student w kategorii: okreslonego kierunku studiéw, poziomu

i profilu #
Wiedzy - zna i rozumie

A2/0/KM 01 Student/ka zna podstawowe pojecia, koncepcje W_04
oraz paradygmaty komunikacji migdzykulturowej
z uwzglednieniem technik zarzadzania srodowi-
skiem migdzykulturowym

A2/0/KM _02 Student/ka zna podstawowe modele badania kul- |W_06
tur (réznic kulturowych)

Umiejetnosci — potrafi




A2/0/KM_03 Student/ka potrafi zidentyfikowaé podstawowe

obszary, w ktorych czynniki kulturowe moga

U_01

wplynaé na funkcjonowanie réznych segmentow
administracji panstwowej i przedsiebiorstw na
rynkach mi¢dzynarodowych

A2/0/KM _04 Student/ka potrafi zaprezentowaé rekomendacje
wynikajace z ro6znic kulturowych i wielokulturo-

wosci w organizacji

U_06

Kompetencji spolecznych - jest gotow do

A2/0/KM _05 Student/ka jest gotow do skutecznego komuniko-
wania sie w $srodowiskach wielokulturowych,

rozwigzywania konfliktow, mediacji i negocjacji

K_05

A2/0/KM_06 Student/ka jest gotow do zarzadzania kompeten-
cjami w globalizujgcym si¢ biznesie i wielokultu-
rowych zespolach zadaniowych, projektowych i

pracowniczych.

K_03

* Kod zajec,

# efekty uczenia si¢ dla okreslonego kierunku studiéw, poziomu i profilu (np. K_W01, K_U01, ..)
W- wiedza, U- umiejetnosei, K- kompetencje spoteczne

01, 02...- numer efektu uczenia si¢

UWAGA!
Zaleca sig, aby w zalezno$ci od liczby godzin zajeé, liczba efektdw uczenia si¢ zawierala si¢ w przedziale: 3-7, ale sa to warto$ci
umowne w zaleznosci od og6lnej liczby godzin zajec..

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA SIE PRZYPISANYCH DO ZAJEC

Tresci programowe (uszczegotowione, zaprezentowane z podzialem na poszczegolne formy zajec tj. wyklad, ¢wiczenia,
laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Symbol tresci Opis tresci Forma zaje¢ Liczba godzin Odniesienie do efek-
programowych programowych téw uczenia si¢
przypisanych do
zajeé
wyklad
TP-01 Kultura - sposoby definiowania i wyktad konwersa- 3 A2/0/KM_01
wymiary toryjny
TP-02 Réznice kulturowe w miedzykultu- wyktad konwersa- 3 A2/0/KM_02
rowej komunikacji marketingowej toryjny
TP-03 Bariery w komunikacji miedzykultu- | wyktad konwersa- 3 A2/0/KM_03
rowej toryjny
TP-04 Komunikacja miedzykulturowa — metody eksponu- 2 A2/0/KM_04
zachowania komunikacyjne i sposo- jace —film
by komunikacji w srodowisku bizne-
sowym oraz publicznym
TP-05 Charakterystyka specyfiki kulturo- wyktad proble- 4 A2/0/KM_05,
wej wybranych krajéw w kontekscie mowy A2/0/KM_06
biznesowym




ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa przedmiotu (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

P. Borza, K. Rejman..., Edukacja miedzykulturowa - idee, koncepcje, inspiracje : materialy dydaktyczne dla uczniéw szkélt Srednich i
studentow, Jarostaw: Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Techniczno-Ekonomicznej im. ks. Bronistawa Markiewicza, 2018.
D. Lalak, W. T. Danilewicz, Migracja, uchodzstwo, wielokulturowos¢ : zderzenie kultur we wspolczesnym swiecie, Warszawa: Wy-
dawnictwo Akademickie "Zak" 2007.

A. Czuprynski, L. Elak, H. Schreiber, Bezpieczenstwo dla rozwoju : komunikacja migdzykulturowa w operacjach reagowania kryzy-
sowego: wydanie pokonferencyjne, Warszawa: Akademia Obrony Narodowej, 2012.

J. Muszynska, Kompetencje migdzykulturowe jako kapitat spoteczno$ci wielokulturowych, Warszawa: Wydawnictwo Akademickie

Zak, 2013.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

S. Sassen, Globalizacja : eseje o nowej mobilnosci ludzi i pieniedzy, Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2007.

B. Szopa, Prace z zakresu spraw europejskich i migdzynarodowych, Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie, 2009W. Osinski, Administracja publiczna na progu XXI wieku. Wyzwania i oczekiwania. Warszawa: Oficyna Wydawnicza
Glowna Szkota Handlowa, 2011.

P. Mickiewicz, H. Wyligala, Dokqd zmierza Europa? : nacjonalizm, separatyzm, migracje - nowe wyzwanie Unii Europejskiej,
Wroctaw: Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, 2009.

P. Sztompka, Socjologia codziennosci, Krakow: Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, 2008

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA B-LEARNINGU

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA E-LEARNINGU

I1l. INFORMACJE DODATKOWE




Odniesienie efektow uczenia si¢ przypisanych do zajec i tresci programowych do form zaje¢ i metod oceniania

Formy zaje¢ i metody dydaktyczne
prowadzenia zaje¢ umozliwiajgce
osiagniecie zatozonych efektow
uczenia si¢ *

Metody weryfikacji osia-
gniecia efektow uczenia sig
przypisanych do zajg¢ #

Symbol efektu uczenia si¢ przy-
pisanego do zajeé

Symbol tresci programowych
realizowanych w trakcie zajg¢

WIEDZA
A2/0/KM 01 TP 01 wyktad konwersatoryjny analiza i interpretacja tekstu
A2/0/KM 02 TP 02 wyktad podajacy Dyskusja
UMIEJETNOSCI
A2/0/KM 03 TP 03 wyklad problemowy prezentacja w grupie
A2/0/KM 04 TP _04 metoda przypadkow prezentacja w grupie
KOMPETENCJE SPOLECZNE
A2/0/KM_05 TP 05 praca w grupach projekt spoteczny
A2/0/KM 06 TP 05 praca w grupach projekt spoteczny

Metody weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ przypisanych do zaje¢, powinny by¢ zr6znicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnos$ci i kompetencje spoleczne.

* np. wyklad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy
# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ przypisanych do zajec.

MIARA SREDNIEGO NAKEADU PRACY STUDENTA NIEZBEDNA DO UZYSKANIA EFEKTOW UCZENIA SIE (godziny)

Forma aktywnosci Srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci *
Godziny zaje¢ (wedtug harmonogramu) z nauczycielem 15
w tym liczba godzin z praktyk zawodowych realizowanych 0
w uczelni (wedtug harmonogramu)
Praca wlasna studenta # 15
SUMA GODZIN 30

MIARA SREDNIEGO NAKEADU PRACY STUDENTA NIEZBEDNA DO UZYSKANIA EFEKTOW UCZENIA SIE (punkty
ECTS)

Liczba punktow ECTS *

Praca studenta wymagajaca
bezposredniego kontaktu 0,5
z nauczycielem akademickim

SUMARYCZNA LICZBA
PUNKTOW ECTS PRZYPI-

Liczba punktow ECTS przypi-
sana praktykom zawodowym,

SANYCH DO ZAJEC jesli forma zaje¢ dla tego 0
przedmiotu sa praktyki zawo-
dowe
Praca wiasna studenta 05

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min.
# przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajgé, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4) napisanie
raportu z zaje¢, (5) przygotowanie do egzaminu,. ..

KRYTERIA OCENIANIA | WYMAGANIA EGZAMINACYJNE

Na oceng dostateczng student ma wiedze i potrafi opisa¢ podstawowe zagadnienia z zakresu komunikacji migdzykulturowej i zarzadzania w
srodowisku miedzykulturowym z uwzglednieniem wspotczesnych przemian w dziedzinie warto$ci, norm i wzoréw kulturowych w réznych
segmentach zycia publicznego

Na oceng dobrg student ma zaawansowang wiedze i potrafi opisa¢ podstawowe zagadnienia z zakresu komunikacji migdzykulturowej i zarzg-
dzania w §rodowisku miedzykulturowym z uwzglednieniem przemian w dziedzinie warto$ci, norm i wzoréw kulturowych w réznych seg-
mentach Zycia publicznego wykorzystujac dane empiryczne i badania zastane.

Na oceng bardzo dobra student ma wiedze i potrafi nie tylko zdiagnozowa¢ wspotczesne przemiany w zakresie warto$ci, norm i wzorcow
kulturowych na podstawie przeprowadzonej analizy danych zastanych, ale réwniez zaproponowaé wlasne rekomendacje dotyczace poprawy
funkcjonowania wybranych segmentow administracji panstwowej w zarzadzaniu w $rodowisku miedzykulturowym.

Kryteria r6znicowania ocen w powiazaniu ze stopniem realizacji efektow uczenia sie, musza by¢: precyzyjne i czytelne.




Podpis nauczyciela akademickiego lub
osoby odpowiedzialnej za przedmiot:

(imi¢ 1 nazwisko) ( podpis i data)

Podpis kierownika zakladu:

(imig¢ i nazwisko) (podpis, data)

Podpis dyrektora instytutu:

(imie i nazwisko) (podpis, data)

Uwaga:
Stosowany system oceny efektow uczenia sig powinien by¢ dostgpny dla studenta.



