Karta opisu zajeé - Sylabus

Panstwowa Wyzsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE
Cykl ksztatcenia
., rozpoczynajacy si¢ w roku
Nazwa zaje¢: WSTEP DO MARKETINGU akademickim
2023/2024

Nazwa kierunku studiéw, poziom i profil ksztatcenia: Filologia, studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym

Jezyk wyktadowy: polski/ angielski Rodzaj zaje¢: wyktad, ¢wiczenia

Rok studiéw: | Semestr: 1

Koordynator zaje¢

Imig, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:
dr Sylwia Dyrda-Maciatek
sylwia.dyrda-maciatek@pwste.edu.pl

Liczba punktéw ECTS przypisana
zajgciom: 3

Jednostka organizacyjna: Instytut Humanistyczny

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogodlna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: 15 Wyktad:

Cwiczenia: 15 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajgcia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: Zajecia terenowe:
Praktyki zawodowe: Praktyki zawodowe:
Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: 30 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:

Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie umozliwiajacym prowadzenie ¢wiczen.

Cel (cele) ksztalcenia dla zaje¢:
Celem zaje¢ jest zapoznanie studentow z istotg marketingu oraz z uwarunkowaniami, metodami i
technikami dziatalno$ci marketingowej organizacji.

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA SIE
OKRESLONYCH DLA KIERUNKU STUDIOW




Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne oraz metody weryfikacji

efektow uczenia si¢
UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla zajgc
efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza one od formy zajgc¢.

Symbol efektow uczenia sig¢
okreslonego dla zajgc*

Tres¢ efektu uczenia sie.

Po zakonczeniu zaj¢¢ i potwierdzeniu osiagnigcia efektow uczenia
sig, student w kategorii:

Odniesienie do efektow
uczenia si¢ okreslonych dla
kierunku studiéw (symbol
efektow uczenia si¢)

Wiedzy - zna i rozumie

podstawowe pojecia z zakresu marketingu, rozumie istote
zarzadzania oraz planowania marketingowego, a takze

K_W09, K_W10,
K_W13

wo1l specyfike badan rynkowych i organizacji dziatalno$ci

marketingowe;.

podstawowe zagadnienia na temat zjawisk zachodzacych w | K w09, K W10,

otoczeniu marketingowym organizacji, zna Kryteria K:W13 B
W02 segmentacji rynku, rodzaje strategii oraz narzedzi

marketingowych.

Umiejetnosci - potrafi

analizowa¢ otoczenie marketingowe organizacji oraz | K Uo1, K U03
UoL uwarunkowania segmentacji rynku, potrafi organizowaé | B

dziatalno$¢ marketingowa.

w oparciu o wyniki badan rynkowych, sformutowa¢ | Kk U11, K U14

zalozenia strategii marketingowej, skonstruowaé¢ plan | B
uo2 marketingowy oraz dokona¢ analizy 1 oceny jego

efektywnosci.

Kompetencji spotecznych - jest gotow do

wiasciwego komunikowania si¢ z otoczeniem oraz | K K4

wyrazania witasnych opinii na forum publicznym oraz B
K01 pracy nad przygotowaniem projektéw z zakresu

marketingu.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podziatem na poszczegolne formy zajec, tj. wyktad, ¢wiczenia,

laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Symbol tresci

Opis tresci

Metody dydaktyczne
prowadzenia zajec

Forma zajec umozliwiajace osiggniecie

Metody weryfikacji
osiagniecia efektow uczenia
si¢ przypisanych do zaj¢é #

programowych programowych zalozonych efektow uczenia w nawiasach podapo .
sig * symbol efektu uczenia si¢
okreslonego dla zaje
Semestr 4 Wyklad




TP-01 Marketing, jego
filozofia oraz rola
W zyciu spoteczno- wyktad podajacy, wyktad A .
Wyktad ’ Zaliczenie ustne, polegajacy
gospodarczym problemowy na odpowiedzi na
wylosowane przez studenta
pytania (W 01, W 02)
TP-02 Istota zarzadzania wyklad podajacy, wyktad Zaliczenie ustne (W_01,
marketingowego | Wvklad problemowy W_02)
TP-03 Analiza otoczenia wyktad podajacy, wyktad Zaliczenie ustne (W_01,
rynkowego, Wyktad problemowy W_02)
segmentacja rynku
TP-04 Strategie wyktad podajacy, wyktad Zaliczenie ustne (W_01,
marketingowe Wyktad problemowy W_02)
TP-05 Marketing-mix; wyklad podajacy, wyklad \Z/\j'igzze)nie ustne (W_01,
produkt, cena problemowy !
promocja, Wyktad
dystrybucja,
personel.
TP-06 Organizacja wyktad podajacy, wyktad Zaliczenie ustne (W_01,
dziatalnosci Wyktad problemowy wW_02)
marketingowej
TP-07 Wspotczesny wyktad podajacy, wyktad Zaliczenie ustne (W_01,
rozwdj  koncepcji | Wyktad problemowy wW_02)
marketingowej
éwiczenia ‘
TP-08 studium przypadku, praca projekt (W_01, W_02,
Analiza indywidualna, burza ) U_01,U_02, K_01)
odstawowvch ‘. . mozgow, praca w grupach,
E ojecia z \;\Qliresu Cwiczenia prezentacja, wykorzystanie
- nowoczesnych technologii
marketingu informacyjnych
TP-09 Analiza zachowan ¢wiczenia oparte na projekt (W_01, W_02,
konsumentow, wykorzystaniu réznych U_01, U 02, K_01)
procesu Cwiczenia zrédet wiedzy
podejmowania
decyzji zakupu
TP-10 Opracowanie ¢wiczenia oparte na projekt (W_01, W_02,
praktyczne YVYEOFZy?tZHiu r6znych U _01,U_02,K_01)
zagadnien zrodet wiedzy
problemowych z o .
badan rynkowych, Cwiczenia
metod oraz
instrumentow
badawczych
TP-11 Opracowanie ¢wiczenia oparte na projekt (W_01, W_02,
praktyczne Wyléoiwétznlu r6znych U_01, U_02, K_01)
zagadnien zrodet wiedzy
problemowych z
zakresu . )
Cwiczenia

marketingu-mix —
strategia oraz
instrumenty
marketingowe




TP-12 Opracowanie Studium przypadku, praca projekt (W_01, W_02,
praktyczne indywidualna, praca w U_01, U 02, K_01)
zagadnieh . ] pa,racr/l i grupach, bL_Jrza
problemowych z Cwiczenia mozgow, prezentacja
zakresu produktu,
cykl zycia produktu

TP-13 Analiza ceny jako Studium przypadku, praca projekt (W_01, W_02,
narzedzia indywidualna, praca w U 01,U 02, K 01)
marketingu oraz . ) parach i grupach, burza
istoty Cwiczenia mozgow, prezentacja
zrdéznicowanych
strategii cenowych

TP-14 Opracowanie Studium przypadku, praca projekt (W_01, W_02,
praktyczne indywidualna, praca w U 01, U 02, K 01)
zagadnieh . ) parach i grupach, burza
problemowych z Cwiczenia maézg6w, prezentacja
zakresu dystrybucji
i procesu sprzedazy

TP-15 Analiza zastosowan Studium przypadku, praca projekt (W_01, W_02,
instrumentow indywidualna, praca w U_01, U_02, K_01)
promocji i strategii | Cwiczenia parach i grupach, burza
komunikacji mozgow, preZentaCJa
marketingowej

TP-16 Opracowanie Studium przypadku, praca projekt (W_01, W_02,
wilasnego planu A : indywidualna, praca w U 01,U 02,K 01
markettignggwego Cwiczenia parach i grupach, burza - - -01)

mdzgbw, prezentacja

Metody weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajeé, powinny by¢ zréznicowane w zaleznos$ci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnos$ci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:

* np. wyktad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrédet wiedzy

# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajgc.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

1. Ph. Kotler, N. Lee, Marketing w sektorze publicznym : mapa drogowa wyzszej efektywnosci, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2008.

2. M. Bartosik-Purgat, New media in the marketing communication of enterprises in the international market,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2019.

3. Ph. Kotler, G. Armstrong, Principles of marketing, Pearson, Boston 2012.
4.. M. A. Stone, J. Desmond, Fundamentals of marketing, Routledge,.New York 2007.



https://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=record&001=RJAk11011901
https://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=record&001=RJAk11011901
https://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=record&001=RJAk11011901

Literatura uzupelniajaca:

1. H. Mruk, B. Pilarczyk, Maria S., Marketing: koncepcje, strategie, trendy, Uniwersytet Ekonomiczny w
Poznaniu, Poznan.2012.

2. W. Budzynski, Public relations : wizerunek, reputacja, tozsamo$¢ Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2018.
3. J. Egan, Marketing Communications, Thompson, London 2007.

4. K. Bachnik Consumer behaviour ; implications for marketing, Warsaw School of Economics, Warszawa
2016.

5. G. Armstrong, Ph. Kotler , Marketing : wprowadzenie, Wydawnictwo Nieoczywiste - GAB Media,
Warszawa 2016

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *

Godziny zaje¢ (wedtug harmonogramu) z nauczycielem

akademickim lub inng osoba prowadzaca zaj¢cia 30
Praca wiasna studenta 30
SUMA GODZIN: 60

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

Liczba punktow ECTS

Praca studenta wymagajgca Ogoétem: 3
SUMARYCZNA LICZBA | bezposredniego kontaktu z 15
PUNKTOW ECTS nauczycielem akademickim lub inng '
PRZYPISANYCH DO osobg prowadzaca zajecia
ZAJEC

Praca wiasna studenta 15

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wlasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zaje¢. Nalezy poda¢ symbol efektu
uczenia sig¢, ktorego praca wiasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wiasnej.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zaje¢, (2) opracowanie wynikéw, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zajeé, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

WO01:przygotowanie do zajec, czytanie wskazanej literatury, przyswojenie wiedzy niezbednej do opracowania projektu,
przygotowanie do zaliczenia ustnego.

W_02 przygotowanie do zaje¢, czytanie wskazanej literatury, przyswojenie wiedzy niezbednej do opracowania projektu,
przygotowanie do zaliczenia ustnego.

U01:, przygotowanie do zaje¢, czytanie wskazanej literatury, przyswojenie wiedzy niezbednej do opracowania projektu,
przygotowanie do zaliczenia ustnego.

U02: przygotowanie do zajec, czytanie wskazanej literatury, przyswojenie wiedzy niezbednej do opracowania projektu,
przygotowanie do zaliczenia ustnego.

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztattujaca:
Przy zaliczeniu przedmiotu jest brana pod uwage obecnos$¢, oraz aktywno$¢, praca studenta na zajeciach.



https://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=record&001=RJAk13000866
https://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=record&001=RJAk13000866
https://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=record&001=RJAk13000866
https://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=record&001=RJAk13000866

Ocena podsumowujaca:
Projekt oceniany jest wg nastepujacych kryteriow:
1. Poprawno$¢ jezykowa.
2. Stopien opanowania wiedzy i umiejetnosci niezbednych do przygotowania projektu
3. Merytoryczna zawarto$¢ projektu
4. Sposob prezentacji projektu

Kazdy kryterium ocenianie jest w skali od 1-5. Srednia wyliczona w procentach bedzie ocena czastkowa wg skali
ponizej:

Ocena bardzo dobra — 93-

100% Ocena dobra plus — 85-

92% Ocena dobra — 77-84%

Ocena dostateczny plus — 69%-76%

Ocena dostateczny — 60-68%

Zaliczenie ustne:
Student uzyskuje oceng:

-bardzo dobra — gdy posiada wyczerpujacg wiedzg z zakresu problematyki omawianej w trakcie zaje¢ 1 bezbtgdnie
odpowiada na pytania (bezblednie definiuje pojecia i dokonuje ich poglebionej charakterystyki) oraz potrafi dokonac
analizy i oceny konkretnych zagadnien problemowych i potrafi proponowac réznorodne rozwigzania konkretnych
przypadkdw praktycznych

-dobrg — gdy posiada rzetelng wiedze z przedmiotowego zakresu, odpowiada bez powaznych bledéw merytorycznych
i formalno-jezykowych (poprawnie definiuje pojecia i poprawnie charakteryzuje poszczeg6lne zagadnienia oraz
potrafi dokona¢ analizy i oceny konkretnych zagadnien problemowych

-dostateczng — gdy posiada podstawowa wiedzg z zakresu problematyki omawianej w trakcie zaje¢ (definiuje
podstawowe pojecia i dokonuje ich ogdlnej charakterystyki)

-niedostateczng — gdy nie posiada podstawowej wiedzy z zakresu problematyki omawianej w trakcie zaje¢ (nie potrafi
zdefiniowa¢ podstawowych poje¢ i dokonac ich ogodlnej charakterystyki)

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC

Nie przewiduje sie.

(data, podpis Koordynatora
odpowiedzialnego za zajecia)
(data, podpis Kierownika Zaktadu/
Kierownika Jednostki Migedzyinstytutowe;j)

Uwaga:
Karta opisu zajecé (sylabus) musi by¢ dostgpna dla studenta.




