Karta opisu zajeé¢ - Sylabus

Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych im. ks. Bronislawa Markiewicza w Jaroslawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE
Nazwa zaj¢c: Cykl ksztalcenia rozpoczynajacy si¢ w roku
KOMUNIKACJA JEZYKOWA W BIZNESIE akademickim
MIEDZYNARODOWYM 2021/2022

Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztatcenia:Filologia, studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym

Jezyk wyktadowy: polski Rodzaj zaje¢: zajecia specjalistyczne
Rok studiow: 111 Semestr: 6
Liczba punktow ECTS Koordynator zaje¢
przypisana zajeciom: 3 Imig, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:
Mgr Krzysztof Markowski, krzysztof.markowski@pwste.edu.pl

Jednostka organizacyjna: Wydziat Humanistyczny

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatlem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: Wyktad:

Cwiczenia: 30 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: Zajecia terenowe:
Praktyki zawodowe: Praktyki zawodowe:
Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: 30 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:
Bez wymagan wstepnych

Cel (cele) ksztalcenia dla zajec:
1. Zdobycie przez studenta wiedzy o komunikacji miedzyludzkiej w obszarze biznesu

2. Ksztaltowanie umiejetnosci uwzgledniania kontekstu kulturowego w miedzyludzkiej komunikacji
biznesowej

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA
SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKU STUDIOW



mailto:krzysztof.markowski@pwste.edu.pl

Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiej¢tnosci oraz kompetencje spoteczne oraz metody weryfikacji
efektow uczenia si¢

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaj¢é na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza one od formy zajec.

Odniesienie do efektow

Symbol efektow uczenia Tres¢ efektu uczenia sig. uczenia si¢ okre$lonych dla
sig okreé'lonego dla Po zakonczeniu zajg¢ i potwierdzeniu osiagnigcia efektow kierunku studic’)w.(sy.mbol
zajec* uczenia sig, student w kategorii: efektow uczenia sig)

Wiedzy - zna i rozumie

zasady sprawnej komunikacji jezykowej w K W04
wo1l przedsiebiorstw miedzynarodowych

charakterystyczne cechy wymiaréw kultury K W04
w02 przedstawicieli réznych krajéw

Umiejetnosci - potrafi

prawidtowo dobrac sposéb komunikowania sie K_U07
uo1 werbalnego i niewerbalnego do odbiorcy z innego kregu

kulturowego

przedstawic syntetycznie wizerunek odbiorcy K_U07
uo2 komunikatu uwzgledniajac rézne wymiary kultury

Kompetencji spolecznych - jest gotow do

otwartosci na odmiennos¢ kulturowg odbiorcy K_K02
K01 komunikatu w procesie porozumiewania sie
UWAGA!

Zaleca si¢, aby w zaleznosci od liczby godzin zajec, liczba efektow uczenia si¢ zawierala si¢ w przedziale: 3-7, ale sa to
warto$ci umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podziatem na poszczegolne formy zajeé, tj. wyktad, ¢wiczenia,
laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Metody weryfikacji
osiagnigcia efektow
Metody dydaktyczne uczenia sig

ia zajeé rzypisanych do zajeé

Symbol tresci o Forma prowadzenia zajeé preypisany e

Opis tresci programowych . umozliwiajace
programowych zajec L . .

osiggniecie Za*QZOI}YCh (w nawiasach podano
efektow uczenia sig * symbol efektu uczenia

sie okreslonego dla

zajec)

¢éwiczenia




TP-01

Funkcje jezyka / mowy

¢wiczenia

Dyskusja, praca z
tekstem , metoda
analizy przypadkow,
uczenie problemowe,
praca w grupach

odpowiedzi studenta
podczas zaje¢ i w
trakcie
prezentowania
wiadomosci
opracowanych
samodzielnie (WO01),
udziat w dyskusjach
(Uo1, U02),
obserwacja (K01),
zaliczenie ustne
(U01, U02).

TP-02

Komunikacyjne kompetencje
jezykowe

¢wiczenia

Dyskusja, praca z
tekstem , metoda
analizy przypadkow,
uczenie problemowe,
praca w grupach

odpowiedzi studenta
podczas zaje¢ i w
trakcie
prezentowania
wiadomosci
opracowanych
samodzielnie (WO01),
udziat w dyskusjach
(U01, U02),
obserwacja (K01),
zaliczenie ustne
(U01, U02).

TP-03

Kontakt miedzykulturowy jako
zrédto problemoéw
komunikacyjnych w
przedsiebiorstwie
miedzynarodowym

¢wiczenia

Dyskusja, praca z
tekstem , metoda
analizy przypadkow,
uczenie problemowe,
praca w grupach

odpowiedzi studenta
podczas zaje¢ i w
trakcie
prezentowania
wiadomosci
opracowanych
samodzielnie (WO01),
udziat w dyskusjach
(U01, U02),
obserwacja (K01),
zaliczenie ustne
(U01, U02).

TP-04

Modele komunikacji w
kontekscie komunikacji
miedzykulturowej

¢wiczenia

Dyskusja, praca z
tekstem , metoda
analizy przypadkow,
uczenie problemowe,
praca w grupach

odpowiedzi studenta
podczas zaje¢ i W
trakcie
prezentowania
wiadomosci
opracowanych
samodzielnie (WO01),
udziat w dyskusjach
(U01, U02),
obserwacja (K01),
zaliczenie ustne
(U01, U02).

TP-05

Wptyw réznic kulturowych na
komunikacje werbalng

¢wiczenia

Dyskusja, praca z
tekstem , metoda
analizy przypadkow,
uczenie problemowe,
praca w grupach

odpowiedzi studenta
podczas zaje¢ i w
trakcie
prezentowania
wiadomosci
opracowanych
samodzielnie (WO01),
udziat w dyskusjach
(Uo1, U02),
obserwacja (KO01),
zaliczenie ustne
(U01, U02).




TP-06

Zastosowanie teorii
kompetencji
miedzykulturowych w biznesie

¢wiczenia

Dyskusja, praca z
tekstem , metoda
analizy przypadkow,
uczenie problemowe,
praca w grupach

odpowiedzi studenta
podczas zaje¢ i w
trakcie
prezentowania
wiadomosci
opracowanych
samodzielnie (WO01),
udziat w dyskusjach
(U01, U02),
obserwacja (K01),
zaliczenie ustne
(U01, U02).

TP-07

Komunikacja werbalna w
wybranych sferach marketingu

¢wiczenia

Dyskusja, praca z
tekstem , metoda
analizy przypadkow,
uczenie problemowe,
praca w grupach

odpowiedzi studenta
podczas zaje¢ i w
trakcie
prezentowania
wiadomosci
opracowanych
samodzielnie (WO01),
udziat w dyskusjach
(U01, U02),
obserwacja (K01),
zaliczenie ustne
(U01, U02).

TP-08

Komunikacja korporacyjna

¢wiczenia

Dyskusja, praca z
tekstem , metoda
analizy przypadkow,
uczenie problemowe,
praca w grupach

odpowiedzi studenta
podczas zaje¢ i w
trakcie
prezentowania
wiadomosci
opracowanych
samodzielnie (WO01),
udziat w dyskusjach
(U01, U02),
obserwacja (K01),
zaliczenie ustne
(U01, U02).

TP-09

Zasady komunikowania sie w
jezyku obcym

¢wiczenia

Dyskusja, praca z
tekstem , metoda
analizy przypadkow,
uczenie problemowe,
praca w grupach

odpowiedzi studenta
podczas zaje¢ i w
trakcie
prezentowania
wiadomosci
opracowanych
samodzielnie (WO01),
udzial w dyskusjach
(U01, U02),
obserwacja (K01),
zaliczenie ustne
(U01, U02).

Metody weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zajeé, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:

* np. wyklad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu r6znych zroédet wiedzy
# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt
Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dlazajgé.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)




Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

Jerzy Mikutowski Pomorski, Komunikacja miedzykulturowa. Wprowadzenie, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2003.

Sara Reynolds, Debora Valentin, Komunikacja miedzykulturowa, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009.
Samovary L., Intercultural Communication, Wadsworth Publishing Company, 2009

Tomasz Nowak, Jezyk w $wietle odkry¢ nauki, Wydawnictwo PETRUS, Krakéw 2011;

Literatura uzupelniajaca:

Ewa Flejterska, Leszek Gracz, Grazyna Rosa, Komunikacja migdzykulturowa w biznesie, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010.

Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2007

Cooper P., Intercultural Communication, Wyd. Allyn & Bacon, 2006

Neuliep J., Intercultural Communication, Wyd. Sage Publications Ltd., 2009

Trompenaars Fons, Hampden-Turner Charles, Siedem wymiarow kultury. Znaczenie réznic kulturowych w
dzialalnosci gospodarczej, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002.

Ewa Flejterska, Leszek Gracz, Grazyna Rosa, Komunikacja mi¢dzykulturowa w biznesie, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010.

Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2007

I11. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *
Godziny zaje¢ (wedtug harmonogramu) z nauczycielem 30
akademickim lub inng osobg prowadzaca zajecia
Praca wiasna studenta 50
SUMA GODZIN: 80
OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)3
Liczba punktow ECTS

Praca studenta wymagajaca Ogotem: 3
SUMARYCZNA bezposredniego kontaktu z 1
LICZBA PUNKTOW nauczycielem akademickim lub
ECTS PRZYPISANYCH | inng osoba prowadzaca zajecia
DO ZAJEC

Praca wtlasna studenta 2

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wiasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajgc charakter praktyczny zaje¢. Nalezy poda¢ symbol
efektu uczenia sie, ktorego praca wlasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektéw uczenia siestosowane w ramach pracy
wiasnej.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajeé, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zajec, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

WO01: Czytanie wskazanej literatury - wypowiedz ustna na okre$lone zagadnienie;
U01, U02: Przygotowanie do zaje¢, przygotowanie prezentacji - wypowiedz ustna, prezentacja;




KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztattujaca: ---

Ocena podsumowujaca:

Ocena dostateczna (3)

Ocena dobra (4)

Ocena bardzo dobra (5)

Student wymienia
najwazniejsze pojecia z
zakresu komunikacji
miedzykulturowej

Student definiuje najwazniejsze
pojecia z zakresu komunikacji
miedzykulturowej

Student omawia problemy
komunikacji migdzykulturowe;j

Student wskazuje najczgstsze
przyczyny nieporozumien w
komunikacji migdzyludzkiej

Student umie wyjasnic
zwigzek pomigdzy wybranymi
elementami kultury a
porozumiewaniem si¢

Student potrafi opisac sytuacje, w
ktorych dochodzi do nieporozumien
komunikacyjnych spowodowanych
réznicami kulturowymi i

Student potrafi opisa¢ sytuacje, w
ktorych dochodzi do
nieporozumien komunikacyjnych
spowodowanych réznicami
kulturowymi i

wyjasni¢ zwigzek pomiedzy
wybranymi elementami kultury a
porozumiewaniem si¢

Student umie powigzaé
pojedyncze elementy kultury z
komunikacja
miedzykulturowa

Student objasnia
najwazniejsze przyczyny
nieporozumien w komunikacji
miedzykulturowej

Student wyjasnia przyczyny
nieporozumien w komunikacji
miedzykulturowej i podaje
przyktady

Student potrafi wlasciwie
zinterpretowa¢ podane przyktady
nieporozumien w komunikacji
miedzykulturowe;j

Student przedstawia krotki
plan dziatan rozwijajacych
jego interkulturowa
kompetencje¢ komunikacyjna

Student przedstawia krotki
plan dziatan rozwijajacych
jego interkulturowa
kompetencj¢ komunikacyjng i
koncepcje zrealizowania tego
planu

Student przedstawia plan dziatan
rozwijajacych jego interkulturows
kompetencj¢ komunikacyjng i opis
zrealizowania tego planu z
uzasadnieniem przydatnosSci

Student prezentuje swoimi
wypowiedziami i zachowaniem
dobrze rozwinigtg kompetencje
interkulturowa

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA

ODLEGLOSC: Nie przewiduje sie.

(data, podpis Kierownika Zaktadu/

Kierownika Jednostki Migdzyinstytutowej)

(data, podpis Koordynatora
odpowiedzialnego za zajgcia)




