Karta opisu zajeé - Sylabus

Panstwowa Wyzsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa zajec:

NORMALIZACJA

1 ZARZADZANIE JAKOSCIA

W LOGISTYCE

Cykl ksztalcenia rozpoczynajacy si¢ w roku akademickim 2021/2022

Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztalcenia: Logistyka i spedycja I stopnia, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: polski

Rodzaj zajec¢: ksztalcenia kierunkowego

Rok studiow: IV

Semestr: VII

Liczba punktow ECTS przypisana
zajeciom: 4 Zaliczenie na oceng

Koordynator zajeé
Imig, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:
Stanistaw Popek, prof. dr hab. inz, stanislaw.popek@pwste.edu.pl

Jednostka organizacyjna: Instytut Ekonomii i Zarzadzania

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podzialem na formy:

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Wyktad: 15 Wyktad:
Cwiczenia: Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: 30 Zajgcia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: Zajgcia terenowe:
Praktyki zawodowe: ng\?\g()jllg\i/ve:

Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: 45 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:

W zakresie:

—wiedzy — student zna i rozumie istote organizacji, jej struktury oraz funkcje zarzadzania;

—umiejetnos$ci — student potrafi pozyskiwaé¢ dane i wykorzystywac je do analizy procesoéw i zjawisk
spotecznych w zakresie zarzadzania;

—kompetencji spotecznych — student ma $wiadomo$¢ doskonalenia nabytej wiedzy i umiejetnosci.




Cel (cele) ksztalcenia dla zajec¢:

W zakresie wiedzy — celem zaj¢¢ jest nabycie wiedzy dotyczacej normalizacji oraz systemowych metod
zarzadzania jako$cig w organizacji logistycznej;

W zakresie umiejetnos$ci — celem zajeé jest wyksztatcenie u studentow umiejetnosci wykonywania testow
weryfikujacych sposoby zachowania w ramach SZJ, przygotowania i oceny polityki jakosci organizacji
logistycznej,, mapy procesow oraz ksiegi jakosci

W zakresie kompetencji spolecznych — celem zaj¢¢ jest u$wiadomienie studentowi zasadnosci pracy
zespotowej

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA
SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKU STUDIOW

Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejg¢tnosci oraz kompetencje spoleczne oraz metody weryfikacji
efektow uczenia si¢

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zaje¢ efekty uczenia si¢ nie muszg obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza one od formy zaj¢c.

Odniesienie do efektow

) . Tres¢ efektu uczenia sig. uczenia si¢ okreslonych dla
Symbol efektéw uczenia si¢ , C . L . : ¥
. . Po zakonczeniu zaj¢¢ i potwierdzeniu osiagnigcia efektow kierunku studiow (symbol
okreslonego dla zajeé AR . . o
uczenia sig, student w kategorii: efektow uczenia sig)

Wiedzy - zna i rozumie

NizJ 01 zasady normalizacji, cykl ciggtego doskonalenia oraz K_W03, K_W07,
podejscie procesowe K_W12
NizJ_02 podstawowe pojecia zwigzane z systemowymi K_W07, K W12

metodami zarzadzania organizacja logistyczna

NizJ 03 systemowe metody zarzadzania organizacja K_W06, K W12
logistyczng

Umiejetnosci - potrafi

NizJ_04 wykona¢ testy weryfikujace sposoby zachowania w K_U03, K_U06, K_U15
ramach SZJ

NizJ_05 napisa¢ polityke jakosci organizacji logistycznej K_U02, K_U03,
zgodnie z wymaganiami PN-EN 1SO 9001 K_U06,

NizZJ_06 sporzadzi¢ map¢ proceséw zarzadzania organizacja K_U02, K_U03,
logistyczna K_U06,

Kompetencji spolecznych - jest gotow do

NizJ_07 oceny pracy wilasnej w ramach zespolu oraz K_KO03
pozostatych cztonkéw zespotu

UWAGA!
Zaleca si¢, aby w zaleznosci od liczby godzin zajec, liczba efektow uczenia si¢ zawierala si¢ w przedziale: 3-7, ale sa to
warto§ci umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Treséci programowe (uszczegdlowione, zaprezentowane z podzialem na poszczegdlne formy zajec, tj. wyktad, ¢wiczenia,
laboratoria, projekty, seminaria i inne):




Metody dydaktyczne Metody weryfikacji
Symbol treci Opis trec Formazigé | umoslimisisee cipuisle | sie preypisanych do et £
programowych programowych zatozonych efektow
uczenia si¢ *
wyklad
TP-01 Normalizacja i 2 test pisemny
normy
TP-02 Geneza zarzadzania 2 test pisemny
jakoscia
TP-03 Cykl ciagtego 2 test pisemny
doskonalenia
TP-04 Normy 1SO serii 3 test pisemny
9000
TP-05 Zasady zarzadzania 2 test pisemny
jako$cia
TP-06 Podejécie 2 test pisemny
procesowe
TP-07 Integracja systemow 2 test pisemny
Zajecia
praktyczne
TP-08 Psychospoteczne 7 test pisemny, aktywnos¢
aspekty zarzadzania na zajgciach
jakoscia
TP-09 System zarzadzania 7 test pisemny, aktywno$¢
jakoscia wg normy na zajeciach
ISO 9001
TP-10 Polity.ka j'fl.kos'.ci 8 test pisemny, aktywno$é
organizacji na zajeciach
TP-11 Mapowanie 8 test pisemny, aktywno$é
procesow na zajgciach

Metody weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zaje¢, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:
* np. wyktad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy
# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przykladowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajec.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

1. A. Hamrol, Zarzadzanie i inzynieria jakosci, PWN, Warszawa 2017.

2. P. Nowicki, P. Kafel, Wybrane zagadnienia zarzadzania jako$cig. Dokumentacja i audyt systemow
zarzadzania jakos$ciag, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2020.

3. M. Szpakowska, P. Grudowski, E. Brodnicka, E. Marjanska, Z. Celmerowski, Wybrane aspekty zarzadzania
jakoscig i towaroznawstwa zywnosci. Systemy, metody, narze¢dzia, Difin, Warszawa 2016.

4. PN-EN ISO 9001: 2015 System zarzadzania jako$cig — Wymagania.

Literatura uzupelniajaca:

1. M. Urbaniak, Kierunki doskonalenia systemow zarzadzania jakoscig, Wydawnictwo Uniwersytetu
L.odzkiego, £.6dZ 2010.

2. Barrie G. Dale, David Bamford, Ton van der Wiele (edited by), Managing Quality: An Essential Guide and
Resource Gate-way, 6th Edition, John Wiley & Sons Inc, New York, United States 2016.

I1l. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)




Forma aktywnosci

Liczba godzin *

Godziny zaj¢é (wedtug harmonogramu) z nauczycielem akademickim

lub inna osoba prowadzaca zajgcia 45
Praca wlasna studenta 75
SUMA GODZIN: 120
OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)
Liczba punktow ECTS

Praca studenta wymagajaca Ogotem: 4
SUMARYCZNA LICZBA bezposredniego kontaktu z 18
PUNKTOW ECTS nauczycielem akademickim lub inng !
PRZYPISANYCH DO osobg prowadzaca zajgcia
ZAJEC

Praca wlasna studenta 2,2

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wiasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zajeé. Nalezy poda¢ symbol efektu
uczenia si¢, ktdrego praca wilasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wlasne;j.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zaje¢, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)

napisanie raportu z zaj¢é, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

1. Przygotowanie do zaje¢: T 01, T 02, T 03, T 04, T_05, T_06, T_07; egzamin pisemny — test.
2. Studia literaturowe: T_01, T_02, T_03, T_04, T_05, T_06, T_07; egzamin pisemny — test.

3. Przygotowanie do realizacji ¢wiczen i zadan praktycznych zwigzanych z przedmiotem: T_01, T_02, T_03,
T 04, T 05, T_06, T 07, T_08, T_09, T_10, T_11; ocena poprawnosci wykonania zadania przez

prowadzacego zajecia; opracowanie wynikow badan w postaci raportu, aktywno$é w dyskus;ji, test.

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztaltujaca:

Ocena diagnostyczna, o charakterze interaktywnym, oparta na analizie nabytej w czasie realizacji zaje¢ wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych studenta, w celu okreslenia stopnia ich osiagnigcia i wskazania

elementow wymagajacych doskonalenia.




Ocena podsumowujaca:

Na ocen¢ dostateczng student definiuje niektére pojecia zwigzane z systemowymi metodami zarzadzania
organizacja logistyczna, popetniajac przy tym nieliczne bledy, zna i rozumie wybrane zagadnienia dotyczace
cyklu ciagltego doskonalenia, podejscia procesowego oraz systemowych metod zarzadzania organizacja. Zna i
wykonuje testy weryfikujace sposoby zachowania w ramach SZJ, zna zasady tworzenia polityki jakosci
organizacji logistycznej (zgodnie z wymaganiami PN-EN ISO 9001), mapy proceséw zarzadzania organizacja
logistyczna oraz potrafi przygotowaé je czesciowo (pewne elementy). W ograniczonym zakresie: dokonuje
oceny pracy wilasnej w ramach zespotu oraz pozostatych cztonkow zespotu, wykazuje si¢ gotowoscia ponoszenia
konsekwencji wlasnego oraz zespolowego dziatania, skutecznie zarzadza czasem, prezentuje postawy
przedsigbiorcze w zakresie zarzadzania jakoscia.

Na oceng dobra student ma wiedzg i potrafi zdefiniowa¢ wszystkie pojecia zwigzane z systemowymi metodami
zarzadzania organizacjg logistyczng, popehiajac przy tym nieliczne btedy, zna i rozumie wickszo$¢ zagadnien
dotyczacych cyklu ciggtego doskonalenia, podejscia procesowego oraz systemowych metod zarzadzania
organizacjg. Zna i wykonuje testy weryfikujace sposoby zachowania w ramach SZJ, zna zasady tworzenia
polityki jakos$ci organizacji logistycznej (zgodnie z wymaganiami PN-EN ISO 9001), mapy procesow systemu
zarzadzania organizacjg logistyczna oraz potrafi je przygotowaé i dokona¢ ich oceny z nielicznymi
uchybieniami. W zadowalajacym stopniu: dokonuje oceny pracy wiasnej w ramach zespotu oraz pozostatych
cztonkow zespotu, wykazuje si¢ gotowoscia ponoszenia konsekwencji wlasnego oraz zespolowego dzialania,
skutecznie zarzadza czasem, prezentuje postawy przedsigbiorcze w zakresie zarzadzania jako$cia.

Na oceng bardzo dobra student ma wiedz¢ i potrafi bezblednie zdefiniowaé wszystkie pojgcia zwigzane z
systemowymi metodami zarzadzania organizacja logistyczna, zna i rozumie wszystkie zagadnienia dotyczace
cyklu ciaglego doskonalenia, podej$cia procesowego oraz systemowych metod zarzgdzania organizacjg. Zna i
wykonuje testy weryfikujace sposoby zachowania w ramach SZJ, zna zasady tworzenia polityki jakosci
organizacji logistycznej (zgodnie z wymaganiami PN-EN ISO 9001), mapy proceséw systemu zarzgdzania
organizacjg logistyczng oraz znakomicie potrafi je przygotowac i oceni¢. W szerokim zakresie: dokonuje oceny
pracy wilasnej w ramach zespotu oraz pozostatych cztonkéow zespotu, wykazuje si¢ gotowoscia ponoszenia
konsekwencji wiasnego oraz zespolowego dziatania, skutecznie zarzadza czasem, prezentuje postawy
przedsiebiorcze w zakresie zarzadzania jakoscia.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC

(data, podpis Koordynatora
odpowiedzialnego za zajecia)
(data, podpis Kierownika Zaktadu/
Kierownika Jednostki Miedzyinstytutowej)

Uwaga:
Karta opisu zaje¢ (sylabus) musi by¢ dostepna dla studenta.




