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I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Cykl ksztatcenia rozpoczynajacy sie w roku akademickim

Nazwa zaje¢: Komunikacja interpersonalna
2021/2022

Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztatcenia: Pielegniarstwo, studia pierwszego stopnia, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: Polski Rodzaj zaje¢: Zajecia ogdlne

Rok studiéw: | Semestr: VI

Koordynator zajec

. , . L Imie, nazwisko, tytut/stopien naukowy, adres e-mail:
Liczba punktow ECTS przypisana zajeciom: 2
Emilia Glowniak- J6zefczak, mgr

emilia.gtlowniak-jozefczak@pwste.edu.pl

Jednostka organizacyjna: Instytut Ochrony Zdrowia

FORMA PROWADZENIA ZAJEC | LICZBA GODZIN

Ogodlna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Wyktad: - Wyktad: -
Cwiczenia: 30 Cwiczenia: -
Laboratorium: - Laboratorium: -
Lektorat: - Lektorat: -
Projekt: - Projekt: -
Zajecia praktyczne: - Zajecia praktyczne: -
Seminarium: - Seminarium: -
Zajecia terenowe: - Zajecia terenowe: -
Praktyki: - Praktyki: -
Inna forma (jaka): - Inna forma (jaka): -
RAZEM: 30 RAZEM: -

1. INFORMACJE SZCZEGOtOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe: brak

Cel (cele) ksztatcenia dla zaje¢:
1. Celem zajec jest przygotowanie studentow do efektywnego komunikowania sie.

2. Tematyka poruszana na zajeciach pozwala zapozna¢ studentéw z charakterystyka procesu komunikacji
interpersonalnej, kluczowymi czynnikami i umiejetnosciami wyznaczajgcymi efektywnos$é tego procesu.

3. W wyniku zaliczenia przedmiotu studenci powinni posiada¢ wiedze pozwalajgcg im na skuteczne
koordynowanie komunikacji z innymi ludZzmi w réznego rodzaju relacjach spotecznych.

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC | ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA SIE OKRESLONYCH DLA
KIERUNKU STUDIOW




Efekty uczenia sie okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne oraz metody weryfikacji
efektow uczenia sie

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia sie okreslone dla zaje¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zajec efekty uczenia sie nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zalezg od formy zajec.

) o Tres¢ efektu uczenia sie. Odniesienie do efektéw uczenia sie
Symbol efektéw uczenia sie i j , . o
¢ P Po zakonczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiggniecia okreslonych dla kierunku studiow
okreslonego dla zajec - e . . o
efektéw uczenia sie, student w kategorii: (symbol efektéw uczenia sig)
Wiedzy - zna i rozumie
Definiui " — +
W_01 e |n|u.Je p9d§ awowe pmecnja dotyczace K W23
komunikowania interpersonalnego i spotecznego.
W_02 Wyjas’n.ia pra\./vit':lfowos'ci i zaktdcenia proceséw K_W02
komunikowania interpersonalnego
W 03 Charakt(eryz%ue podstawowe teorie K W04
- komunikacyjne. -
Umiejetnosci - potrafi
u_o1 Bozpoznaje .réine sposoby komunikacji K_U06
interpersonalnej.
u_02 Klasyfikuje umiejetnosci komunikowania sie. K_U19
uU_03 Rozwigzuje sytuacje trudne i konfliktowe. K_U1l6
Dyskutuje wiasnymi wypowiedziami i
U_04 yskutuje - ymi o wWyp K_U16
argumentami kompetencji.
Kompetencji spotecznych - jest gotéw do
K o1 Pracuje w. z-espole prz.yjmujqc w nim rézne role, K_K02
uwzgledniajac specyfike zawodu.
UWAGA!

Zaleca sie, aby w zaleznosci od liczby godzin zaje¢, liczba efektéw uczenia sie zawierata sie w przedziale: 3-7, ale sg to wartosci
umowne.

TRESCI PROGRAMOWE | ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC | METOD OCENIANIA

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podziatem na poszczegdlne formy zajeé, tj. wyktad,
¢wiczenia, laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Metody dydaktyczne
Symbol tresci . N Forma prowa@z.en.la. zajed Metc?dy wery.flka.ql 05|qgn|QC|a
Opis tresci programowych ., umozliwiajace efektdw uczenia sie przypisanych
programowych zajed o . L
osiggniecie zatozonych do zajec¢ #
efektéw uczenia sie *
cwiczenia
zaliczenie ustne na oceneg,
— L ¢wiczenia oparte na | wykonanie wiasnego projektu
Komunikacja - definicje, p. y . . g0 proJ .
L L wykorzystaniu komunikacyjnego, prezentacje,
pojecia i rzeczywistos¢ . . ‘- .
TP-01 <ooteczna ¢éwiczenia | réoznych zrédet praca w grupach/ praca w
p o L wiedzy parach, dyskusja grupowa,
Czym jest komunikacja? . .
odgrywanie rél, analiza
dobrych praktyk




Socjologiczne teorie
komunikacji?
Interakcjonizm

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu

zaliczenie ustne na oceneg,
wykonanie wtasnego projektu
komunikacyjnego, prezentacje,

TP-02 . ¢wiczenia | réznych zrédet praca w grupach/ praca w
symboliczny. . ;
; . wiedzy parach, dyskusja grupowa,
Dramaturgia odgrywania ) .
r6l Etnometodolgia odgrywanie rdl, analiza
gla- dobrych praktyk
zaliczenie ustne na oceng,
Filozofia jezyka i teoria ¢wiczenia oparte na | wykonanie wtasnego projektu
argumentacji. Retoryka wykorzystaniu komunikacyjnego, prezentacje,
TP-03 jako sztuka argumentacjii | ¢wiczenia | réznych zrodet praca w grupach/ praca w
manipulacji. Wspodtczesna wiedzy parach, dyskusja grupowa,
teoria argumentacji. odgrywanie rdl, analiza
dobrych praktyk
zaliczenie ustne  na oceng,
Komunikacja a teoria ¢wiczenia oparte na | wykonanie wtfasnego projektu
systemowa. Pragmatyczne wykorzystaniu komunikacyjnego, prezentacje,
TP-04 aksjomaty komunikacji. Od | éwiczenia | réznych zrodet praca w grupach/ praca w
otwartego do zamknietego wiedzy parach, dyskusja grupowa,
systemu komunikacyjnego. odgrywanie rol, analiza
dobrych praktyk
Psychologiczne teorie
komunikacji. Trzy funkcje
jezyka wedtug Buhlera.
Szesciofunkcyjny schemat . .
- zaliczenie ustne  na ocene,
komunikacji- Karl H. - . - -
. \ cwiczenia oparte na | wykonanie wtasnego projektu
Delhews. Koncepcja ,,Ja”- . . . .
R wykorzystaniu komunikacyjnego, prezentacje,
Delhews, Starir, Elis. .. . - p
TP-05 o ¢wiczenia | roznych zrédet praca w grupach/ praca w
Aktywne stuchanie i . .
) wiedzy parach, dyskusja grupowa,
wychowywanie bez . ) .

. , odgrywanie rol, analiza
porazek. Ogdlna dobrvch praktvk
psychologiakomunikacji. ych prakty
Analiza transakcyjna.

Programowanie
neurolingwistyczne NLP.
zaliczenie ustne  na oceng,
Komunikacja niewerbalna. ¢wiczenia oparte na | wykonanie wtfasnego projektu
Podstawowe pojecia i wykorzystaniu komunikacyjnego, prezentacje,
TP-06 definicje, réznice zachowan | ¢wiczenia | réznych zrédet praca w grupach/ praca w
kobiet i mezczyzn. Mimika. wiedzy parach, dyskusja grupowa,
Spojrzenie. Gesty. odgrywanie rol, analiza
dobrych praktyk
Komunikacja i doradztwo. zaliczenie ustne  na ocene,
Funkcje doradztwa (10 tez). ¢wiczenia oparte na | wykonanie wifasnego projektu
Podstawy doradztwa i wykorzystaniu komunikacyjnego, prezentacje,
TP-07 prowadzenia rozmoéw. ¢wiczenia | réznych zrédet praca w grupach/ praca w

Autentycznos¢ zachowan
doradcy. Metody
prowadzenia rozmodw.

wiedzy

parach, dyskusja grupowa,
odgrywanie rol, analiza
dobrych praktyk




Komunikacja i konflikt.
Konflikty w wymiarze
indywidualnym. Konflikty w

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu

zaliczenie ustne na ocene,
wykonanie wtasnego projektu
komunikacyjnego, prezentacje,

TP-08 . ] . ¢wiczenia | réznych zrédet praca w grupach/ praca w
wymiarze miedzyludzkim- . .
. . wiedzy parach, dyskusja grupowa,
aspekty biologiczne. . X .
Konflikty w organizacjach odgrywanie rol, analiza
y g jach- dobrych praktyk
zaliczenie ustne  na oceng,
Podstawowe umiejetnosci ¢wiczenia oparte na | wykonanie wtasnego projektu
komunikowania sie. Sztuka wykorzystaniu komunikacyjnego, prezentacje,
TP-09 stuchania, odstanianie siei | éwiczenia | réznych zrédet praca w grupach/ praca w
ekspresja. Jezyk ciata. wiedzy parach, dyskusja grupowa,
Prajezyk i metakomunikaty odgrywanie rol, analiza
dobrych praktyk
zaliczenie ustne  na oceng,
Sztuka radzenia sobie ¢wiczenia oparte na | wykonanie wtfasnego projektu
w sytuacjach wykorzystaniu komunikacyjnego, prezentacje,
TP-10 konfliktowych. Trening ¢wiczenia | roéznych zrodet praca w grupach/ praca w
asertywnosci. Uczciwa wiedzy parach, dyskusja grupowa,
ktétnia. Negocjacje. odgrywanie rol, analiza
dobrych praktyk
zaliczenie ustne  na oceng,
¢wiczenia oparte na k i t jek
Sztuka komunikowania sie p. wy onz'anle .W asnego proje .tu
. : wykorzystaniu komunikacyjnego, prezentacje,
w sytuacjach towarzyskich. o . - -
TP-11 ¢wiczenia | réznych Zrodet praca w grupach/ praca w
Przedwczesne osady. . .
; ) wiedzy parach, dyskusja grupowa,
Nawigzywanie kontaktu. . ) .
odgrywanie rol, analiza
dobrych praktyk
Sztuka porozumiewania sie zaliczenie ustne na oceneg,
w rodzinie. ¢wiczenia oparte na | wykonanie wtfasnego projektu
Komunikowanie sie wykorzystaniu komunikacyjnego, prezentacje,
TP-12 z osobami starszymi. ¢wiczenia | réznych zrédet praca w grupach/ praca w
Zaburzenia procesu wiedzy parach, dyskusja grupowa,
porozumiewania sie w odgrywanie rol, analiza
rodzinie. dobrych praktyk
zaliczenie ustne  na ocene,
Wywieranie wptywu na ¢wiczenia oparte na | wykonanie wtfasnego projektu
ludzi. Strategie wywierania wykorzystaniu komunikacyjnego, prezentacje,
TP_13 wplywu na innych. ¢wiczenia | réznych zrédet praca w grupach/ praca w

Komunikacja w grupie.
Rozmowa-wywiad.

wiedzy

parach, dyskusja
odgrywanie rol,
dobrych praktyk

grupowa,
analiza

Metody weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie okreslonych dla zajeé, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Dla wyktfadu:

* np. wyktad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy

# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca sie podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiaggniecia efektéw uczenia sie okreslonych dla zajec

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)




Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

1. Frydrychowicz S.: Wymiary komunikacji : klucz dostgpu do efektywnej komunikacji interpersonalne;.
Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum w Krakowie, 2021.
2. Necki Z.: Komunikacja migdzyludzka, Antykwa, W-wa, 2000

Literatura uzupetniajaca:

1. McKay M., Davis M., Fanning P.: Sztuka skutecznego porozumiewania sie, GWP, 2010
2. Dobek-Ostrowska B.: Podstawy komunikowania spotecznego, wyd. Astrum, Wroctaw 2004.

lll. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *

Godziny zaje¢ (wedtug harmonogramu)
z nauczycielem akademickim lub inna osoba 30
prowadzacg zajecia

Praca wtasna studenta 30

SUMA GODZIN: 60

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

Liczba punktéow ECTS

Praca studenta | Ogétem: 2
wymagajaca
bezposredniego
kontaktu z
SUMARYCZNA LICZBA nauczycielem 1
PUNKTOW ECTS akademickim

PRZYPISANYCH DO ZAJEC lub inna osoba
prowadzacy

zajecia

Praca wtasna
studenta

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WEASNEJ STUDENTA:

Praca witasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zaje¢. Nalezy podac symbol efektu
uczenia sie, ktérego praca witasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektéw uczenia sie stosowane w ramach pracy witasnej.
Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zaje¢, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zaje¢, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

- Symbol efektu uczenia Metody weryfikacji efektéw
. Forma aktywnosci studenta . , L
Forma zaje¢ . sie, ktérego praca wtasna uczenia sie stosowane w
w ramach pracy wtasnej .
dotyczy ramach pracy wtasnej
;iyta:le wskazantej e d W_01, zaliczenie ustne na ocene,
! ?ra ur.y,przygo J(()wamg 0 W_02, wykonanie wtasnego
zalicz z . . .
alic en'la pr' Ygo owan'lg W_03, projektu komunikacyjnego,
samodzielnej prezentacji, praca .
i . . u_o01, prezentacje, praca w
¢wiczenia w grupach, studium przypadku,
o AR u_02, grupach/ praca w parach,
referat, dyskusje, inscenizacje. .
K e wi okt uU_03, dyskusja grupowa,
r’y On?;'e W asnego projektu U_04, odgrywanie rdl, analiza
omunikacyjnego K_01 dobrych praktyk

KRYTERIA OCENIANIA




Ocena ksztattujaca:

Forma i warunki zaliczenia éwiczen:

el S

Zaliczenie na ocene

Zaliczenie ustne

Frekwencja 100% (udziat w ¢wiczeniach jest obowigzkowy — zgodnie z Regulaminem studiow).
Zaliczenie na ocene pozytywng, co najmniej dostateczng tresci programowych realizowanych podczas
¢wiczen

Przedtozenie przez studenta nauczycielowi prowadzacemu ¢wiczenia wykonanie wtasnego projektu
komunikacyjnego we wskazanym przez nauczyciela terminie lub najpdzniej dwa dni przed zakoriczeniem
cwiczen,

Ocena podsumowujgca:

1.

Student w czasie zaje¢ praktycznych wykonuje pod opieka nauczyciela zadania praktyczne, powigzane z
tresciami programowymi, majgce na celu ksztattowanie umiejetnosci praktycznych, polegajace w
szczegoblnosci na: rozpoznawaniu potrzeb, rozpoznawaniu problemdw, planowaniu pracy

Nauczyciel prowadzacy zajecia sprawdza efekty uczenia sie obserwujac studenta demonstrujgcego
umiejetnosé i ocenia poziom osiggniecia efektu uczenia sie

Ocena koricowa jest Srednig ocen z wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA ODLEGLOSC

Mozliwe jest prowadzenie wyktadow z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w trybie
synchronicznym przy uzyciu aplikacji Microsoft Teams. Zgodnie ze standardem ksztatcenia liczba punktéw ECTS,
jaka moze by¢ uzyskana w ramach ksztatcenia na odlegtosé, nie moze by¢ wieksza niz 10% liczby punktéw ECTS
koniecznej do ukonczenia studiéw.




