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. INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa zajgé:

ZARZADZANIE JAKOSCIA WYROBOW |
USLUG

Cykl ksztatcenia rozpoczynajacy si¢ w roku akademickim
2021/2022

Nazwa kierunku studiéw, poziom i profil ksztatcenia: Zarzadzanie, I stopnia, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: polski

Rodzaj zaje¢: Ksztalcenia specjalistycznego

Rok studiow: 111

Semestr: VI

Liczba punktow ECTS przypisana zajeciom: 4

Koordynator zajgc
Imig, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:
Lucyna Szczygiel, dr inz. lucyna.szczygiet@pwste.edu.pl

Jednostka organizacyjna: Wydziat Ekonomii i Zarzgdzania

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Wyktad: 15 Wyktad:
Cwiczenia: 30 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: Zajecia terenowe:
Praktyki zawodowe: Praktyki zawodowe:
IZZ?:CIZ r;;; Sl?tlza; Inna forma (jaka):
RAZEM: 45 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:

- wiedzy — student posiada wiedz¢ z zakresu istoty, metod i narzedzi stosowanych w naukach jakosci, a takze zna

podstawy funkcjonowania systemow zarzadzania jakoscia.

- umiejetnosci — student umie pozyskiwac, wybierac i stosowac informacje, wtasciwe dla rozwigzania danego
problemu wlasciwego dla problematyki z obszaru nauk zarzadzania jakoscia.

- kompetencji spolecznych — student ma $wiadomos¢ doskonalenia nabytej wiedzy i umiejetnosci a takze powinien
by¢ gotowy ponosi¢ konsekwencje swojego oraz zespotowego dziatania.




Cel (cele) ksztalcenia dla zajec:

W zakresie wiedzy — poznanie istoty zarzadzania jako$cig wyrobow i ustug, obszarow jakosci i ich uwarunkowan oraz
metod badania jako$ci wyrobow i ushug;

- poznanie podstawowych pojec¢ i aspektéw zwigzanych z zarzadzaniem jakosciag wyrobow i ushug, innowacyjnoscia i
projektowaniem oraz czynnikow ksztattujgcych rozwodj nowych wyrobow i ustug.

W zakresie umiejetno$ci — wyksztatcenie u studentéw umiejetnosci zarzadzania organizacja produkeyjng i ushugowa w
kontekscie jakosci i wprowadzania na rynek nowych wyrobow i ustug;

- zaplanowanie procesu projektowania nowego wyrobu i ustugi na wybranym przykladzie oraz analizowanie fazy cyklu
zycia wyrobu i ustugi.

W zakresie kompetencji spotecznych — celem modutu jest u§wiadomienie studentowi konieczno$ci uzupetniania i
doskonalenia nabytej wiedzy i umiejetnosci a takze kreowanie postaw przedsiebiorczych.

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA SIE
OKRESLONYCH DLA KIERUNKU STUDIOW

Efekty uczenia si¢ okre§lone dla zajg¢ w kategorii wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne oraz metody weryfikacji
efektow uczenia si¢

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢é na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla zajeé
efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza one od formy zajec.

Odniesienie do
Symbol efektow Tres¢ efektu uczenia sig. efellitrm'x{ ucze}tln(eill S1¢
. . , okreslonyc a
uczenia si¢ okreslonego | Po zakonczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sie, student w Kierunku }s/tudiéw
dla zajec* kategorii: .
(symbol efektow
uczenia si¢)
Wiedzy - zna i rozumie
. S . K_W05
ZIWiU WoL zagadnienie zarzadzania jako$cig w wyrobach i ustugach oraz wybrane
- aspekty zarzadzania przedsigbiorstwem produkcyjnym i ustugowym;
ZIJWiU_W02 czynniki determinujace jako$¢ wyrobow i ustug K_W06
ZIWiU W03 specyfike organizacji produkcyjnej i ustugowej, wyroby, ushugi i ich K_W08
- wilasciwosci, dokonuje klasyfikacji wyrobow i ustug
Umiejetnosci - potrafi
ZIWiU U04 zarzadzaé organizacjg produkcyjng i uslugowa w kontekscie jakosci i K_U01
- wprowadzania na rynek nowych wyrobow i ustug;
K_U03
ZIWiU UO5 zaplanowaé proces projektowania nowego wyrobu i ustugi na wybranym
- przyktadzie oraz analizowaé fazy cyklu zycia wyrobu i ustugi
ZIWiU U06 proponowaé rozwigzania konkretnych probleméw z zakresu zarzadzania K_U04
- przedsigbiorstwem produkcyjnym i ushugowym i oceni¢ ich efektywnos¢
Kompetencji spolecznych - jest gotow do
wykazywania postaw przedsiebiorczych (kreatywnosci, podejmowania K_KO07
innowacyjnych dziatan, podejmowania ryzyka itp.) w organizowaniu K K13
ZJWiU_Ko7 ustug wysokiej jakosci; -
odpowiedzialnosci ponoszenia konsekwencji wlasnego oraz zespotowego
dziatania
UWAGA!

Zaleca si¢, aby w zaleznoéci od liczby godzin zajec, liczba efektdw uczenia si¢ zawierala si¢ w przedziale: 3-7, ale sg to wartosci
umowne.




TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podzialem na poszczegdlne formy zajed, tj. wyktad, ¢wiczenia, laboratoria,
projekty, seminaria i inne):

Metody dydaktyczne Wgﬁ?ﬁ%.i
Svmbol tresci prowadzenia zajeé rytiacy
ymbol tresci . . Forma A AT osiagnigcia
Opis tresci programowych . umozliwiajace osiggnigcie . .
programowych zajeé satozonveh ofekibw uczenia efektow uczenia si¢
y Lok przypisanych do
S1¢ zajed #
wyklad
Istota jakosci wyrobow i ustug (cechy
jakos$ci wyrobow, rola sektora
ustug, podstawy prawne klasyfikacji wyklad podajacy z
TP-01 WerbéW 1 U.Shlg, ﬁmkcje uslug, 4 prezentach egzamin W
rodzaje ustug). Postrzeganie jakos$ci multimedialna, wyktad formie pisemnej
wyrobow i ustug. Czynniki problemowy
determinujace jako§¢ wyrobow i
ustug.
Funkcje i cechy uzytkowe wyrobow.
Jako$¢ techniczna wyrobow
materialnych. Zarzadzanie jakoscig w wyktad podajacy z
TP-02 cyklu zycia wyrobu (planowanie i 5 prezentacjg multimedialna, ezamin w
zapewnienie jako$ci w projektowaniu, wyktad problemowy fom?i & pisemnej
w procesach realizacji wyrobu, w
dystrybucji i eksploatacji).
Jakos$¢ ustug (pojecie jakosci ustug,
czynniki determinujace jako$¢ ushug). )
Zarzadzanie organizacja ushugowa wyktad podajacy z
TP-03 L . 6 prezentacja multimedialna,
(struktura organizacji ustugowej, .

i wyktad problemowy egzamin w
metody zarzadzania personelem, formie pisemnej
zarzadzanie marketingiem ustug).

éwiczenia
Zarzadzanie jako$cig wyrobu w cwiczenia op'arte’ na
o - wykorzystaniu r6znych

normach 1SO serii 9000. Zapewnienie .o . . .
S . zrodet wiedzy przy zaliczenie
jakosci zdrowotnej wyrobu. ’ , X

. f . wykorzystaniu programow pisemne,
Doskonalenie systemow zarzadzania -

TP-04 . . 8 komputerowych, metody kolokwium,

jakoscia wyrobu. Pomiar i ocena aktvwizui b .

. . ywizujace (praca w obserwacja
wyrobu (pomiar cech, rodzaje cech, grupach, studium bezposrednia
skale pomiarowe, ocena jakosci przypadi<u itp.), zajeciana | ocena zadanié

robu i procesu realizacji). - 1P, 2dle .

Wy terenie przedsigbiorstw projektowego

¢wiczenia oparte na
. wykorzystaniu roznych zaliczenie
Proces usmgowy (rodzaje procesow, zrodet wiedzy przy pisemne,
ztozono$¢ i réanrodnoéé procesu wykorzystaniu programow kolokwium,
TP-05 US'hlgOWGgO, P@Jektowame procesu, 6 komputerowych, metody obserwacja

klient w procesie ustugowym). aktywizujace (praca w bezposrednia,
grupach, stu'dlum o ocena zadania
przypadku, itp.), zajgciana | projektowego

terenie przedsigbiorstw




¢wiczenia oparte na zaliczenie

. . wykorzystaniu roznych isemne,
Ustugi w £0SP o.d.a ree (qslugajako z’r}(;dei \i//iedzy przy g Eolokwium
TP-06 Wyrqb, m.lel.mh Jakosgl ushug, wykorzystaniu programow obserwacja
lokalizacja i dystrybucja ushig. 8 komputerowych, metody bezposrednia
Metody badania jakosci ustug. . : P 2
aktywizujace (praca w ocena zadania
grupach, studium projektowego

przypadku, itp.), zajecia na
terenie przedsi¢biorstw

¢wiczenia oparte na zaliczenie
wykorzystaniu réznych pisemne,
Pomiar i ocena jako$ci wybranych zrodet wiedzy przy kolokwium,
wyrobow i ustug. Projektowanie wykorzystaniu programow obserwacja
TP-07 wyrobow i ustug oraz wprowadzanie 8 komputerowych, metody bezposrednia,
na rynek na przykladzie wybranej aktywizujace (praca w ocena zadania
organizacji - projekt. grupach, studium projektowego

przypadku, itp.), zajecia na
terenie przedsigbiorstwa

Metody weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zajeé, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:

* np. wyklad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy

# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zajec.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

Hamrol A.: Zarzadzania jakoscia z przyktadami, PWN, Warszawa 2013.

Hollins B., Shinkins S., Zarzadzanie ustugami. Projektowanie i wdrazanie, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2013.
Czubata A., Jonas A., Smolen T., Wiktor J.W., Marketing ustug, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012.
Bugdol M., System zarzadzania jako$cia wedtug normy ISO 9001:2015, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2018.
Nowicki P., Kafel P., Wybrane zagadnienia zarzadzania jako$cia, Wyd. UE Krakow 2020.

iteratura uzupelniajaca:

Jakubiec M., Projakosciowe zarzadzanie przedsigbiorstwem, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2017.

Pajak E., Kosieradzka A., Zarzadzanie produkcjg i ustugami, PWE, Warszawa 2014.

Urbaniak M., Kierunki doskonalenia systemow zarzagdzania jakoscia, Wyd. Uniwersytetu £.0dzkiego, £.6dz 2010.
Czasopismo ,,Problemy jakosci”.

prwnvpRDloswNe

I11. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *
Godziny zaje¢ (wedtug harmonogramu) z nauczycielem akademickim lub 45
inng osobg prowadzacg zajecia
Praca wiasna studenta 55
SUMA GODZIN: 100

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

Liczba punktow ECTS
SUMARYCZNA Praca studenta wymagajaca bezposredniego Ogétem: 4
LICZBA PUNKTOW kontaktu z nauczycielem akademickim lub inna 1,8
ECTS osobg prowadzacg zaj¢cia
PRZYPISANYCH DO
ZAJEC Praca wlasna studenta 2,2

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;




OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wlasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzglgdniajac charakter praktyczny zajg¢. Nalezy poda¢ symbol efektu
uczenia sig, ktorego praca wlasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wlasne;.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajgé, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zaje¢, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

ZJWiU_WO01 - czytanie wskazanej literatury, przygotowanie do egzaminu; weryfikacja: egzamin pisemny
ZJWiU_W02 - czytanie wskazanej literatury, przygotowanie do egzaminu; weryfikacja: egzamin pisemny
ZJWiU_WO03 - czytanie wskazanej literatury, przygotowanie do egzaminu; weryfikacja: egzamin pisemny

ZJWiU_U04 — przygotowanie do zaje¢, czytanie wskazanej literatury, wykonanie projektu autoprezentacji, aktywno$¢ na zajgciach;
weryfikacja: obserwacja bezposrednia, ocena projektu, prezentacji, kolokwium

ZJWiU_UO05- przygotowanie do zaj¢é, czytanie wskazanej literatury, wykonanie projektu autoprezentacji, aktywno$¢ na zajeciach;
weryfikacja: obserwacja bezposrednia, ocena projektu, prezentacji, kolokwium

ZJWiU_U06 - przygotowanie do zaje¢, czytanie wskazanej literatury, wykonanie projektu autoprezentacji, aktywnos¢ na zajgciach;
weryfikacja: obserwacja bezposrednia, ocena projektu, prezentacji, kolokwium

ZJWiU_KQ7 - opracowanie projektu, wykonanie projektu autoprezentacji, aktywno$¢ na zajeciach; weryfikacja: obserwacja
bezposrednia, ocena projektu, prezentacji

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztattujaca:

Obejmuje oceny czgstkowe wspomagajace okreslenie okresowych osiggnie¢ studentow, umozliwiajace identyfikacje
ewentualnych brakow w uzyskaniu zatozonych efektow uczenia si¢. Ocena ustalana jest na podstawie czastkowych
ocen zdobytych przez studenta w ramach zaje¢ w nastgpujacych obszarach: wiedzy nabytej w czasie realizacji zajg¢
poprzez zaliczenie egzaminu pisemnego i zaprezentowanie wlasnego projektu, podczas prezentacji multimedialnej oraz
aktywno$ci na zajeciach, kreatywnosci, otwarto$ci w okreslonym obszarze tematycznym.

Ocena podsumowujaca:

Na ocene¢ dostateczng student ma wiedzg i potrafi zdefiniowaé zagadnienie zarzadzania jako$ciag wyrobow i ustug,
wymieni¢ aspekty zarzadzania organizacjg uslugows, wskaza¢ czym jest wyrdb i ustuga i wymieni¢ ich wtasciwoscei,
przedstawi¢ wybrane kryteria klasyfikacji wyrobow i ustug oraz podaé czynniki determinujgce jako$¢ wyrobow i ustug,
wymieni¢ rodzaje procesow ustugowych, zaplanowaé i zorganizowaé proces ustugowy wraz z obstugg klienta
popetiajac uchybienia, przy pomocy wybranych metod w ograniczonym stopniu dokona¢ analizy poziomu jakosci
wyrobow 1 ustug oraz wskaza¢ dzialania naprawcze. W ograniczonym zakresie prezentuje postawy przedsigbiorcze
oraz wykazuje che¢ ponoszenia konsekwencji wlasnego oraz zespotowego dziatania.

Na ocene dobra student ma wiedzg 1 potrafi szczegétowo scharakteryzowaé zagadnienie zarzadzania jakoScia
wyrobow i ustug oraz opisa¢ zlozono$¢ zarzadzania organizacja ustugows, przedstawi¢ specyfike organizacji
ustugowej, wyroby i ustugi oraz wlasciwosci ustug w gospodarce, dokona¢ klasyfikacji wyroboéw i ustug, objasni¢
czynniki determinujace jako$¢ wyrobow i ustug, zaplanowac i zorganizowaé proces ustugowy wraz z obstuga klienta,
przy pomocy wybranych metod dokona¢ analizy poziomu jakosci ustug i wskazaé dziatania naprawcze popetniajgc
nieliczne uchybienia. W zadowalajagcym stopniu prezentuje postawy przedsi¢biorcze oraz wykazuje cheé ponoszenia
konsekwencji wlasnego oraz zespolowego dzialania. Wykazuje aktywno$¢é na zajeciach. Rozwigzuje sytuacje trudne
i konfliktowe.

Na ocen¢ bardzo dobrg student ma poglebiong wiedzg z zakresu problematyki zarzgdzania jako$cig wyrobdw i ustug,
zarzadzania organizacja ustugowa, potrafi doglebnie przedstawic¢ specyfike organizacji uslugowej, wyroby i ustugi oraz
wiasciwosci ustug w gospodarce, sklasyfikowac¢ wyroby i ustugi podajac ich przyktady, wyjasni¢ znaczenie czynnikow
determinujacych jako$¢ wyrobow i ustug, zaplanowac i zorganizowac proces uslugowy wraz z obstuga klienta, przy
pomocy wybranych metod dokona¢ analizy poziomu jakosci ustug i wskaza¢ dziatania naprawcze. W szerokim
zakresie prezentuje postawy przedsigbiorcze oraz wykazuje che¢é ponoszenia konsekwencji wlasnego oraz zespotowego
dziatania. Wykazuje aktywno$¢ i kreatywno$¢ na zajg¢ciach, podejmuje innowacyjne dziatania. Rozwigzuje sytuacje
trudne i konfliktowe. Pracuje w zespole przyjmujac w nim rozne role, uwzgledniajgc specyfike zawodu.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOiLIWOSC'I, WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC

Zajecia moga by¢ realizowane w formie e-learningu z wykorzystaniem platformy Teams.




