
Karta opisu zajęć - Sylabus 
Państwowa Wyższa Szkoła Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronisława Markiewicza w Jarosławiu 

(stosuje się jako załącznik do programu studiów zamieszczonego w BIP) 

I. INFORMACJE PODSTAWOWE 

Nazwa zajęć: 

Komunikacja interpersonalna 
Cykl kształcenia: 

2022/2023 

Nazwa kierunku studiów, poziom i profil 
kształcenia:  

Automatyka i elektronika praktyczna studia pierwszego 
stopnia o profilu praktycznym 

Język wykładowy:  polski 

Rok studiów: IV Semestr: 7 Liczba punktów ECTS 
przypisana zajęciom: 2 

FORMA PROWADZENIA ZAJĘĆ I LICZBA GODZIN 

Ogólna liczba godzin zajęć dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziałem na formy: 

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne 

Wykład:  Wykład:  

Ćwiczenia: 30 Ćwiczenia:  

Laboratorium:  Laboratorium:  

Lektorat:  Lektorat:  

Projekt:  Projekt:  

Zajęcia praktyczne:  Zajęcia praktyczne:  

Seminarium:  Seminarium:  

Zajęcia terenowe:  Zajęcia terenowe:  

Praktyki:  Praktyki:  

Inna forma (jaka):  Inna forma (jaka):  

RAZEM: 30 RAZEM:  

Forma weryfikacji uzyskanych efektów uczenia się 
(zaliczenie na ocenę lub egzamin) 

 

Zaliczenie na ocenę 

II. EFEKTY UCZENIA SIĘ OKREŚLONE DLA ZAJĘĆ 

UWAGA:  
Dzielimy efekty uczenia się określone dla zajęć na kategorie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych. Określone dla 
zajęć efekty uczenia się nie muszą obejmować wszystkich trzech kategorii i uzależnione jest to od formy zajęć. 

Symbol efektów uczenia 
się określonego dla zajęć Po zakończeniu zajęć i potwierdzeniu osiągnięcia efektów uczenia się, student w kategorii: 

Wiedzy - zna i rozumie 
M_01 Definiuje podstawowe pojęcia dotyczące komunikowania interpersonalnego i 

społecznego. 

M_02 Wyjaśnia prawidłowości i zakłócenia procesów komunikowania interpersonalnego. 

M_03 Charakteryzuje podstawowe teorie komunikacyjne. 

Umiejętności - potrafi 

  



M_04 Rozpoznaje różne sposoby komunikacji interpersonalnej. 

M_05 Klasyfikuje umiejętności komunikowania się. 

M_06 Rozwiązuje sytuacje trudne i konfliktowe. 

M_07 Używa trafnej argumentacji w dyskusji. 

Kompetencji społecznych - jest gotów do 
M_08 Pracuje w zespole przyjmując w nim różne role, uwzględniając warunki prawidłowej 

komunikacji w działalności zawodowej. 

UWAGA!  
Zaleca się, aby w zależności od liczby godzin zajęć, liczba efektów uczenia się zawierała się w przedziale: 3-7, ale są to 
wartości umowne. 

III. TREŚCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTÓW UCZENIA SIĘ 
OKREŚLONYCH DLA ZAJĘĆ 

Treści programowe (zaprezentowane z podziałem na poszczególne formy zajęć tj. wykład, ćwiczenia, 
laboratoria, projekty, seminaria i inne): 

Symbol treści 
programowych Opis treści programowych 

Odniesienie do 
efektów uczenia się 

określonych dla zajęć 
(symbol efektu 

uczenia się)  

ćwiczenia 
TP-01 Komunikacja - definicje, pojęcia i rzeczywistość społeczna.  

Czym jest komunikacja? 
Narzędzia komunikacji i ich wykorzystywanie w środowisku 
zawodowym. 

M_01 

 

TP-02 Socjologiczne teorie komunikacji?  
Interakcjonizm symboliczny.  
Dramaturgia odgrywania ról Etnometodolgia. 

M_01 

 

TP-03 Filozofia języka i teoria argumentacji.  
Retoryka jako sztuka argumentacji i manipulacji.  
Współczesna teoria argumentacji. 

M_03 

 

TP-04 Komunikacja a teoria systemowa.  
Pragmatyczne aksjomaty komunikacji.  
Od otwartego do zamkniętego systemu komunikacyjnego. 

M_02 

 

TP-05 Psychologiczne teorie komunikacji.  
Trzy funkcje języka według Buhlera. 
 Sześciofunkcyjny schemat komunikacji- Karl H. Delhews. 
Koncepcja „Ja”- Delhews, Starir, Elis. 
Aktywne słuchanie i wychowywanie bez porażek.  
Ogólna psychologia komunikacji.  
Analiza transakcyjna. Programowanie neurolingwistyczne NLP. 

M_03 

 

TP-06 Komunikacja niewerbalna. 
Podstawowe pojęcia i definicje, różnice zachowań kobiet i mężczyzn. 
Mimika.  
Spojrzenie.  
Gesty. 

M_01, M_04 

 



TP-07 Komunikacja i doradztwo. 
Funkcje doradztwa  
(10 tez).  
Podstawy doradztwa i prowadzenia rozmów. Autentyczność zachowań 
doradcy.  
Metody prowadzenia rozmów. Słuchać i rozumieć drugą osobę. 
Typowe błędy i bariery związane ze słuchaniem drugiej osoby. 

M_02, M_08 

 

TP-08 Komunikacja i konflikt. Konflikty w wymiarze indywidualnym. 
Konflikty w wymiarze międzyludzkim- aspekty biologiczne.  
Konflikty w organizacjach. 

M_06, M_07 

 

TP-09 Podstawowe umiejętności komunikowania się. Sztuka słuchania, 
odsłanianie się i ekspresja. Język ciała. 
Prajęzyk i metakomunikaty. 

M_05 

 

TP-10 Sztuka radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych. 
Trening asertywności. Uczciwa kłótnia.  
Negocjacje. 

M_04, M_06 

 

TP-11 Sztuka komunikowania się w sytuacjach towarzyskich.  
Przedwczesne osądy. Nawiązywanie kontaktu. 

M_04, M_06 

 

TP-12 Sztuka porozumiewania się w rodzinie.  
Komunikowanie się z osobami starszymi.  
Zaburzenia procesu porozumiewania się w rodzinie. 

M_04, M_06 

 

TP-13 Wywieranie wpływu na ludzi.  
Strategie wywierania wpływu na innych.  
Komunikacja w grupie. Rozmowa - wywiad. 

M_08 

 


