Karta opisu zajeé - Sylabus

Panstwowa Wyzsza SzKkola Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa zaj¢c:

L Cykl ksztatcenia: 2022/2023
A8 Komunikacja interpersonalna

KOSMETOLOGIA

Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztatcenia: L . .
studia pierwszego stopnia, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: Polski / Angielski
Rok studiow: | Semestr: 11 Koordynator zajgc
Imig, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:
LICZb? punktqw ECTS 2 Emilia Glowniak-Jézefczak, mgr
rzypisana zajgciom: . L
przyp 24¢ emilia.glowniak-jozefczak@pwste.edu.pl

Jednostka organizacyjna:
Instytut Ochrony Zdrowia

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Wyktad: Wyktad:

Cwiczenia: 30 Cwiczenia:

Laboratorium: Laboratorium:

Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:

Seminarium: Seminarium:

Zajecia terenowe: Zajecia terenowe:

Praktyki: Praktyki:

Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):

RAZEM: 30 RAZEM: | e
Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia si¢ .
(zaliczenie na oceng lub egzamin) Zaliczente na oceng

Il. EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaj¢¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosei i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zaje¢ efekty uczenia si¢ nie muszg obejmowaé wszystkich trzech kategorii i uzaleznione jest to od formy zajec.

Symbol efektow uczenia Po zakonczeniu zajg¢ 1 potwierdzeniu osiggniecia efektow uczenia sig, student
sie okreslonego dla zajeé w kategorii:

Wiedzy - zna i rozumie

A8 01 Definiuje podstawowe pojecia dotyczace komunikowania interpersonalnego
- i spotecznego.
A8 02 Wyjasénia prawidtowosci i zakldcenia proceséw komunikowania interpersonalnego.

A8 03 Charakteryzuje podstawowe teorie komunikacyjne




Umiejetnosci — potrafi

A8_04 Rozpoznaje rézne sposoby komunikacji interpersonalnej

A8_05 Klasyfikuje umiejetnosci komunikowania si¢

A8_06 Rozwiazuje sytuacje trudne i konfliktowe

A8_07 Dyskutuje wlasnymi wypowiedziami i argumentami kompetencji

Kompetencji spolecznych - jest gotow do

A8_08 Pracuje w zespole przyjmujac w nim rézne role, uwzgledniajac specyfike zawodu

UWAGA!

Zaleca sig, aby w zaleznosci od liczby godzin zaje¢, liczba efektow uczenia si¢ zawierala si¢ w przedziale: 3-7, ale sa to
warto$ci umowne.

III. TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO ,EFEKT(')W UCZENIA SIE
OKRESLONYCH DLA ZAJEC

Tresci programowe (zaprezentowane z podzialem na poszczegolne formy zajec tj. wyklad, ¢wiczenia,
laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Symbol tresci

programowych Opis treéci programowych Forma zajec
Cwiczenia

Komunikacja - definicje, pojecia i rzeczywisto$¢ spoteczna.

TP-1 - A
Czym jest komunikacja?
Socjologiczne teorie komunikacji? Interakcjonizm symboliczny.

TP-2 . L .
Dramaturgia odgrywania ré6l Etnometodolgia

TP3 Filozofia jezyka i teoria argumentacji. Retoryka jako sztuka

argumentacji i manipulacji. Wspolczesna teoria argumentacji.

Komunikacja a teoria systemowa. Pragmatyczne aksjomaty
TP-4 komunikacji. Od  otwartego do  zamknigtego  systemu
komunikacyjnego.

Psychologiczne teorie komunikacji. Trzy funkcje jezyka wedhug
Buhlera. Szesciofunkcyjny schemat komunikacji- Karl H. Delhews.
TP-5 Koncepcja ,Ja”- Delhews, Starir, Elis. Aktywne shluchanie i
wychowywanie bez porazek. Ogodlna psychologia komunikacji.
Analiza transakcyjna. Programowanie neurolingwistyczne NLP.

Komunikacja niewerbalna. Podstawowe pojecia i definicje, rdznice

TP-6 zachowan kobiet i mezczyzn. Mimika. Spojrzenie. Gesty. ¢wiczenia

Komunikacja i doradztwo. Funkcje doradztwa (10 tez). Podstawy
TP-7 doradztwa i prowadzenia rozmow. Autentyczno$¢ zachowan doradcy.
Metody prowadzenia rozmow.

Komunikacja i konflikt. Konflikty w wymiarze indywidualnym.
TP-8 Konflikty w wymiarze miedzyludzkim- aspekty biologiczne.
Konflikty w organizacjach.

Podstawowe umiej¢tnosci komunikowania si¢. Sztuka stuchania,

TP-9 odstanianie si¢ i ekspresja. Jezyk ciata. Prajezyk i metakomunikaty.
Sztuka radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych. Trening
TP-10 . . e .
asertywnosci. Uczciwa ktdtnia. Negocjacje.
Sztuka komunikowania si¢ w sytuacjach towarzyskich. Przedwczesne
TP-11 . .
osady. Nawigzywanie kontaktu.
TP-12 Sztuka porozumiewania si¢ w rodzinie. Komunikowanie si¢ z osobami
starszymi. Zaburzenia procesu porozumiewania si¢ w rodzinie.
TP-13 Wywieranie wplywu na ludzi. Strategie wywierania wplywu na

innych. Komunikacja w grupie. Rozmowa - wywiad.




Metody weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zaje¢, powinny by¢ zréznicowane w zaleznoSci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umieje¢tnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:
* np. wyktad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy
# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajec.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

1. Adler R., Rosenfeld Lawrence B. Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania si¢. Dom Wydawniczy
Rebis 2018

2. Johnson D. Wspbtczesne maniery. Wydawnictwo literackie, Krakow 2015

Literatura uzupelniajaca:

1. Krajski S. Savoir vivre, 250 problemow. Agencja SGK, Warszawa 2014.

I11. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *
Godzin}.l zgj ¢¢ (we.dhlg harmonogramu) z nguc;ycielem 30
akademickim lub inng osobg prowadzaca zajg¢cia
Praca wilasna studenta 20
SUMA GODZIN: 50

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

Liczba punktéw ECTS
Praca studenta wymagajaca
SUMARYCZNA LICZBA bezposredniego kontaktu z
PUNKTOW ECTS nauczycielem akademickim 1,2
PRZYPISANYCH DO lub inng osobg prowadzaca | Ogotem: 2
ZAJEC zajecia
Praca wtasna studenta 0,8

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wlasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zajec¢. Nalezy poda¢ symbol efektu
uczenia sig, ktorego praca wlasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wiasne;j.
Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zaje¢, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zaje¢, (5) przygotowanie do egzaminu, (6) opracowanie projektu.




Praca wlasna studenta

Czas
L F 1 j studenta pracy Efekt ia si Weryfikacja:
p. orma pracy wiasnej whasne ekty uczenia si¢ Yy ja:
studenta
A8 01, A8 02,
- A8 03, A8 04, . .
1 _ _
czytanie literatury 20 A8_05, A8 06, Prezentacja, kolokwium
A8_07, A8_08

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztaltujaca obejmuje:

- wypowiedz ustng
- aktywnos¢, praceg i zaangazowanie studenta

Skala ocen:

ocena niedostateczna (2.0)
ocena dostateczna (3.0)
ocena dostateczna plus (3.5)
ocena dobra (4.0)

ocena dobra plus (4.5)
ocena bardzo dobra (5.0)

Ocena podsumowujgca/koncowa z ¢wiczen na koniec procesu ksztatcenia przedmiotu:

Warunkiem uzyskania zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie pozytywnej oceny koncowej na podstawie oceniania
udziatu w dyskusjach, przygotowania prezentacji, kolokwium pisemnego oraz obecnosci ha wszystkich
realizowanych zajeciach.

Pozytywny wynik z kolokwium pisemnego KP 50%

Przygotowanie i przedstawienie prezentacji PREZ 30%

o Udzial w dyskusjach D 10%

e Obecno$¢ na zajgciach OB 10%

Kolokwium pisemne na oceng - cen¢ pozytywna uzyskuje student, ktory uzyskal minimum 60 % poprawnych

odpowiedzi

Prezentacja - oceny: 5,0; 4,5; 4,0; 3,5; 3,0; 2,0 (2.0 = niezaliczona prezentacja)
Ocena koncowa z przedmiotu jest $rednig obliczong wg przedstawionego algorytmu:
Ocena koncowa = 50%KP + 30%PREZ + 10%D + 10%0B

Pierwsza i druga poprawka zostanie zorganizowana w takie samej formie jak zaliczenie podstawowe.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC

Brak mozliwo$ci prowadzenia ¢wiczen z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢.

(data, podpis Kierownika Zaktadu/ (data, podpis Koordynatora
Kierownika Jednostki Migdzyinstytutowej) odpowiedzialnego za zajgcia)




