Karta opisu zaje¢ — Sylabus

Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa zaj¢¢: Klient w lancuchu dostaw Cykl ksztalcenia rozpoczynajacy sie w roku

akademickim 2022/2023

Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztalcenia: Logistyka i spedycja, studia pierwszego

stopnia, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: polski

Rodzaj zajec¢: ksztatcenia specjalistycznego

Rok studiow: 111

Semestr: 6

Liczba punktéw ECTS przypisana zajeciom: | Koordynator zajec

3

Imig¢, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:

Jednostka organizacyjna: Wydziat Inzynierii Techniczne;j

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogodlna liczba godzin zajg¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem

na formy:
Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: 15 Wyktad:
Cwiczenia: 15 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:
Projekt: Projekt:
Zajecia praktyczne: ggli;i/zzne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: tZe?je icoi\z/lve:
Praktyka zawodowa w Praktyki
PWSTE w Jarostawiu: zawodowe:

. Inna forma
Inna forma (jaka): (jaka):
RAZEM: 30 RAZEM:

IL. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe: brak




Cel (cele) ksztalcenia dla zajec: Celem zajec jest prezentacja najwazniejszych zagadnien dotyczacych
logistycznej obstugi klienta, mozliwosci i zasad tworzenia przewagi konkurencyjnej na rynku poprzez
odpowiedni poziom logistycznej obstugi klienta.

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW
UCZENIA SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKU STUDIOW

Efekty uczenia si¢ okre§lone dla zajg¢ w kategorii wiedza, umiejetnos$ci oraz kompetencje spoteczne oraz metody
weryfikacji efektow uczenia si¢

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zalezg one od formy zajec.

Odniesienie do

o Tres¢ efektu uczenia sie. efektow uczenia sig
Symbol efektéw uczenia si¢ Ko L . L osineniccia efekt ) okreslonych dla

Po zakonczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiggnigcia efektow uczenia Kierunku studiéw
(symbol efektow

uczenia si¢)

okreslonego dla zajec* ) >
sig, student w kategorii:

Wiedzy - zna i rozumie

KwiD W 01 pojecie obstugi logistycznej klienta, jej elementy w K_W02,
fazie przedttransakcyjnej, transakcyjnej i K_W05
potransakcyjnej.

KwiD W 02 konieczno$¢ i zasady budowania wlasciwych relacji z K_W02,

klientem, metody badania potrzeb klientoéw w zakresie K_W05
obstugi, ustalania standardow obstugi i podstawowych
miernikow tej obstugi.

Umiejetnosci - potrafi

KwiLD U 01 zaplanowa¢ wlasciwa polityke obstugi klienta w | K_U15
tancuchu dostaw, a takze wykrywac¢ nieprawidtowosci w
obstudze procesow logistycznych, zwtaszcza w obszarze
transportu, magazynowania, zapasOw, przetwarzania
zamowien

KwiD U 02 stosowa¢ wilasciwe strategie logistyczne w obstudze | K_U15
klienta, zarbwno w wymiarze obslugi krajowej, jak i
miedzynarodowej i globalnych tancuchéw dostaw.

Kompetencji spolecznych - jest gotéw do

KwiD K 01 potrafi wspoétdziata¢ w zespole i rozwigzywac problemy | K_KO03
logistyczne

UWAGA!
Zaleca sig, aby w zaleznosci od liczby godzin zajec, liczba efektow uczenia si¢ zawierata si¢ w przedziale: 3-7, ale sg to
warto$ci umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Tresci programowe (uszczegdlowione, zaprezentowane z podzialem na poszczegdlne formy zajec, tj. wyktad, ¢wiczenia,
laboratoria, projekty, seminaria i inne):




Symbol tresci

Opis tresci programowych

Forma zajgc¢

Metody dydaktyczne
prowadzenia zajec
umozliwiajgce osiagniecie

Metody weryfikacji
osiagniecia efektow
uczenia si¢

programowych zatozonych efektow przypisanych do
uczenia si¢ * zajec #
wyklad
Klient jako podmiot
gospodarki rynkowe;j.
Ot?siuga kher}ta jako c?bsza.r wyklad podajacy z
TP-01 zalr_ltereéowan. marketingu i prezentacja Egzamin ustny
logistyki. Logistyczna . .
. o multimedialng
koncepcja obstugi klienta.
Budowanie relacji z
klientem.
¢wiczenia
Tworzenie wartosci dla
klienta. Pomiar i standardy
logistycznej obstugi klienta. Weryfikacja
TP-02 Ksztaltowanie poziomu metoda projektowa — poprawnosci
obstugi klienta. Kosztowo- praca zespotowa wykonania
dochodowa analiza obstugi zatozen projektu
klienta. Analiza rentownosci
klienta.
Logistyczne strategie obstugi Weryfikacja
zorientowane na czas (TBM, pokaz, realizacja poprawnosci
QR, ECR). Logistyczne praktycznych zadan wykonania
TP-03 strategie obshugi w opartych na zatozen projektu.

tancuchach dostaw (SCM,
JiT, VMI, CPFR, CRM).
Obstuga klienta globalnego.

wykorzystaniu r6znych
zrodet wiedzy

Ocena
wypowiedzi
podczas zajec.

Metody weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajeé, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od

kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:

* np. wyktad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrédet wiedzy

# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajeé.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa przedmiotu (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

1. Wasielewska-Marszatkowska 1., Spedycja we wspotczesnych tancuchach dostaw, Wydanie 2., CeDeWu,
Warszawa 2022.

2. KaufS., Thiczak A., Logistyczna obstuga klienta. Metody ilosciowe, PWN, warszawa 2018.

3. Blanchard K., Cuff K., Halsey V., Legendarna obstuga klienta. Troska jest najwazniejsza, MT Biznes,
Warszawa 2016.

4. Pajak E., Klimkiewicz M., Kosieradzka A., Zarzadzanie produkcja i uslugami, PWE, Warszawa 2014.

5. Ciesielski M. (red.), Zarzadzanie tancuchami dostaw, PWE, Warszawa 2011.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:
1. Dobrzynski M., Strategie obstugi klienta w zarzadzaniu taficuchem dostaw, Wyd. Politechnika Biatostocka,

Biatystok 2007.
2. Dtlugosz J. (red.), Zarzadzanie logistyczng obstuga klienta, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2005.




3. Mazurek-Lopacinska K., Orientacja na klienta w przedsiebiorstwie. Wyd. PWE, Warszawa 2002.

I11. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywno$ci Liczba godzin *
Godziny zajeé (Wedmg }}armonogramu) z nauczycielem akademickim lub inng 30
osobg prowadzaca zajecia
Praca wilasna studenta 45
SUMA GODZIN: 75

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

Liczba punktéw ECTS
SUMARYCZNA LICZBA Praca studenta wymagajaca bezposredniego Ogolem: 3
PUNKTOW ECTS kontaktu z nauczycielem akademickim lub inng 1,2
PRZYPISANYCH DO osobg prowadzaca zajgcia
ZAJEC Praca wiasna studenta 1,8

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wlasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zaj¢¢. Nalezy poda¢ symbol efektu
uczenia si¢, ktorego praca wlasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wilasne;.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajeé, (2) opracowanie wynikéw, (3) czytanie wskazanej literatury,
(4) napisanie raportu z zaj¢c, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

= przygotowanie do egzaminu (KwkL.D W 01, KwbE.D_W_02)
= przygotowanie projektu (KwkD U 01, KwLD_U_ 02, KwiLD K_01)
» wykonanie praktycznych zadan (KwkLD U 01, Kwk.D U 02, KwLD_K_01)

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztaltujaca:
wyktad — dyskusja

¢wiczenia — obserwacja wykonania poszczegolnych etapdw projektu

Ocena podsumowujaca:
wyktad — egzamin ustny

¢wiczenia — weryfikacja poprawnosci wykonania zatozen projektu. Ocena wypowiedzi podczas zajec.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA
KSZTALCENIA NA ODLEGLOSC




