Karta opisu zajeé - Sylabus

Panstwowa Wyzsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE
Nazwa zajec: Cykl ksztatcenia rozpoczynajacy si¢ w roku
Komunikacja interpersonalna akademickim
2023/2024

Nazwa kierunku studiéw, poziom i profil ksztalcenia:

Administracja, studia pierwszego stopnia, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: polski/angielski Rodzaj zajeé: ¢wiczenia

Rok studiow: 11 Semestr: 111

Koordynator zajgc

Liczba punktow ECTS przypisana zajeciom: 2 prof. ucz. dr hab. Yuriy Pachkovskyy,
yuriy.pachkovskyy@pwste.edu.pl

Jednostka organizacyjna: Instytut Stosunkow Migdzynarodowych

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: Wyktad:
Cwiczenia: 30 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:
Projekt: Projekt:
Zajecia praktyczne: gfii:;izne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: tZe?J;ccijve:
Praktyki zawodowe: za:\?\lggzi/ve:
Inna forma (jaka): 'T‘”a forma
(jaka):
RAZEM: 30 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:
Brak




Cel (cele) ksztalcenia dla zajec:

1. Przedstawienie komunikacji w ramach uniwersalnych poj¢¢ shuzacych do opisu zjawisk zachodzacych w
spoteczenstwie i §wiadomosci jednostkowe;.

2. Rozwijanie umiejetno$ci analizowania komunikatow, aktywnego stuchania, rozumienia innych ludzi i
udzielania informacji zwrotnej przez wlasciwe prezentowanie swojego zdania.

3. Praktyczne ¢wiczenie umiejetnosci sprawnego komunikowania si¢ jak i zarzadzania komunikacja w

grupie.

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA

SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKU STUDIOW

Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejgtnosci oraz kompetencje spoteczne oraz metody weryfikacji efektow

uczenia si¢
UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okre$lone dla zaje¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla zaje¢ efekty

uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza one od formy zajgc.

Symbol efektow uczenia si¢
okreslonego dla zajec*

Tre$¢ efektu uczenia sie.

Po zakonczeniu zaj¢¢ i potwierdzeniu osiagnigcia efektow
uczenia sig¢, student w kategorii:

Odniesienie do efektow
uczenia si¢
okreslonych dla
kierunku studiow
(symbol efektow
uczenia sig)

Umiejetnosci - potrafi

rozpozna¢ sytuacje komunikacyjng i zgodnie z posiadang | K_U03; K_U04
M/A/K/KIU 01 wiedza komunikowac¢ si¢ z otoczeniem.
- K_U12; K_U13
M/A/K/KIU_02 wykorzystywa¢ podstawowsg wiedze teoretyczng K _U01; K _U02
0 procesach komunikacyjnych do analizowania i
interpretowania probleméw  w administracji
publicznej na bazie obserwacji i dziatan podjgtych
podczas praktyki zawodowej
M/A/K/KIU_03 rozpoznac rozne style komunikacji; umie rozpoznaé K U12: K U13:
bariery komunikacyjne K Uls
M/A/K/KIU_04 wydawa¢ decyzje administracyjne na podstawie K U12: K U13:
umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalne;. K_U 15 a
Kompetencji spolecznych - jest gotow do
komunikowania si¢ z otoczeniem oraz wyrazania K_KO01; K_KO03;
wilasnych opinii na forum publicznym; wykorzystuje w K_KO04; K_K06

M/A/K/KIK_05

pracy zespotowej doswiadczenia zdobyte podczas
praktyki zawodowej.

UWAGA!

Zaleca si¢, aby w zalezno$ci od liczby godzin zajec, liczba efektow uczenia si¢ zawierata si¢ w przedziale: 3-7, ale sa to

warto$ci umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podziatem na poszczegolne formy zajec, tj. wyklad, ¢wiczenia,

laboratoria, projekty, seminaria i inne):




Metody

Metody dydaktyczne weryfikacji
Symbo et e | Tovadzeniazmisé | osiagniecia
programowych Opis tresci programowych Forma zaje¢ umozhv'v1ajqce 051qgf11¢01e efekFow.
zatozonych efektow uczenia si¢
uczenia si¢ * przypisanych
do zajec #
éwiczenia
TK-01 Elementy sktadowe komunikacji Cwiczenia oparte na Praca koficowa
interpersona|nej wykorzystaniu r6znych na zadany
zrodet wiedzy. Metody temat.
aktywizujace (np. praca w Zaliczenie
grupach, dyskusja). ustne
TK-02 Podstawowe modele Cwiczenia oparte na Praca koncowa
komunikacyjne wykorzystaniu réznych na zadany
zrodet wiedzy. Metody temat.
aktywizujace (np. praca w Zaliczenie
grupach, dyskusja). ustne
TK-03 Komunikacja werbalna Cwiczenia oparte na Praca koncowa
wykorzystaniu r6znych na zadany
zrodet wiedzy. Metody temat.
aktywizujace (np. praca w Zaliczenie
grupach, dyskusja). ustne
TK-04 Komunikacja niewerbalna Cwiczenia oparte na Praca koncowa
wykorzystaniu r6znych na zadany
zrodet wiedzy. Metody temat.
aktywizujace (np. praca w Zaliczenie
grupach, dyskusja). ustne
TK-05 Socjopsychologiczne teorie Cwiczenia oparte na Praca koficowa
komunikacji interpersonalnej wykorzystaniu roznych na zadany
zrédet wiedzy. Metody temat.
aktywizujace (np. praca w Zaliczenie
grupach, dyskusja). ustne
TK-06 Style komunikowania sie Cwiczenia oparte na Praca koncowa
wykorzystaniu réznych na zadany
zrodet wiedzy. Metody temat.
aktywizujace (np. praca w Zaliczenie
grupach, dyskusja). ustne
TK-07 Bariery komunikacyjne Cwiczenia oparte na
wykorzystaniu réznych Praca koncowa
zrodet wiedzy. Metody na zadany
aktywizujace (np. praca w temat
grupach, dyskusja).
TK-08 Autoprezentacja — jak skutecznie i Cwiczenia oparte na Praca koncowa

$wiadomie budowac witasny obraz
w komunikacji

wykorzystaniu r6znych
zrodet wiedzy. Metody
aktywizujace (np. praca w
grupach, dyskusja).

na zadany
temat.

Zaliczenie
ustne




TK-09 Asertywnos¢ Cwiczenia oparte na Praca koficowa
wykorzystaniu roznych na zadany
zrodet wiedzy. Metody temat.

aktywizujace (np. praca w Zaliczenie
grupach, dyskusja). ustne

TK-10 Cwiczenia w zakresie negocjacji i Cwiczenia oparte na

sztuki dyskutowania wykorzystaniu réznych Praca koncowa
zrodet wiedzy. Metody na zadany
aktywizujace (np. praca w temat
grupach, dyskusja).

TK-11 Strategie wptywania na zmiang Cwiczenia oparte na Praca koncowa

zachowania innych os6b wykorzystaniu réznych na zadany
zrodet wiedzy. Metody temat.

aktywizujace (np. praca w Zaliczenie
grupach, dyskusja). ustne

TK-12 Poznanie samego siebie Cwiczenia oparte na Praca koficowa
wykorzystaniu réznych na zadany
zrodet wiedzy. Metody temat.

aktywizujace (np. praca w Zaliczenie
grupach, dyskusja). ustne

TK-13 Radzenie sobie w sytuacjach Cwiczenia oparte na

konfliktowych wykorzystaniu réznych Praca koncowa
zrodet wiedzy. Metody na zadany
aktywizujace (np. praca w temat
grupach, dyskusja).
TK-14 Zasady prowadzenia rozmowy — Cwiczenia oparte na

wywiadu

wykorzystaniu réznych
zrodet wiedzy. Metody
aktywizujace (np. praca w
grupach, dyskusja).

Praca koncowa
na zadany
temat

Metody weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zajeé, powinny by¢ zréznicowane w zaleznoS$ci od kategorii, tj.
inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:

* np. wyktad podajacy, wyklad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu roznych zrodet wiedzy

# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przykladowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajec.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

1.

2.

ok

No

Negocjacje. Cenker Ewa Matgorzata, Poznan, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Komunikacji i Zarzadzania,
2002;

Integracyjny wymiar komunikowania. Monika Podkowinska — Warszawa, [Krosno]: Krosnienska Oficyna
Wydawnicza, 2011,

Komunikacja menedzerska. Mary Munter; tt. Michat Szcze$niewski - Warszawa: Wolters Kluwer Polska,
International Publishing Service Wydawnictwo, 2009 - 189 s.;

Komunikacja miedzyludzka. Zbigniew Necki - Krakow; Kluczbork: Drukarnia "Antykwa", 2000 - 256 s.;
Komunikowanie interpersonalne. Peter Hartley; Tt. Anna B. Wasilewska-Wroctaw: Wydawnictwo Astrum,
2006;

Negocjacje w interesach: jak negocjujg organizacje. Rzadca Robert A, Warszawa, PWE 2003;

Negocjacje i rozwigzywanie konfliktow. Schmidt Warren H, Gliwice: Helion, 2005;

Komunikacja w polityce i w biznesie. Sztuka przekonywania w epoce postprawdy. Maria Elena Capitanio,
Andrea Di Cicco, CeDeWu 2019;

Niewerbalna komunikacja interpersonalna. Doskonalenie przez trening. Wiestaw Sikorski, Difin 2022.



http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Kro%C5%9Bnie%C5%84ska+Oficyna+Wydawnicza
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Kro%C5%9Bnie%C5%84ska+Oficyna+Wydawnicza
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wolters+Kluwer+Polska
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_International+Publishing+Service+Wydawnictwo
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Drukarnia+%22Antykwa%22
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+Astrum

Literatura uzupelniajaca:

1. Jak budowac relacje z otoczeniem: szkolenia z komunikacji w organizacji: materialy szkoleniowe [ red.
Ewelina Dresler, Agnieszka Siedlecka- Biata Podlaska: Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta II.
Instytut Ekonomii i Zarzadzania, 2009.

2. Negocjacje i komunikacja w biznesie / Mirostaw Laguna, Bogustaw Markowicz- Olsztyn: Wydawnictwo
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, 2003.

3. Prawno-psychologiczne uwarunkowania mediacji i negocjacji. red. Stanistaw Leszek Stadniczenko - Opole:
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, 2006.

4.Procesy komunikacji interpersonalnej w instytucjach samorzgdowych regionu Podkarpacia. Andrzej Olak -
Jarostaw: Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Techniczno-Ekonomicznej im. ks. Bronistawa
Markiewicza, 2014. - 149 s.

5.Konflikt spoleczny i negocjacje. Stabon Andrzej, Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie, 2008.

6. Sztuka dialogu: praktycznie o komunikacji. CD 1-6. [Dokument dzwigkowy] / Wiestawa Stefan, Elzbieta
Lozinska, Lech Stefan.- Krakow: Wydawnictwo Salwator: Centrum Formacji Duchowej. - 6 ptyt CD.

7. Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych. Arkadiusz Potocki, Renata Winkler, Agnieszka
Zbikowska- Warszawa: Centrum Doradztwa i Informacji Difin, 2003 - 319 s.

8. Negocjacje: jednostka-organizacja-kultura. Winch Anna- Warszawa: Difin, 2005

I11. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *
Godziny zaj¢é (wedmg l?armonogramu) z nauczycielem akademickim lub inng 30
osobg prowadzaca zaj¢cia
Praca wiasna studenta 20
SUMA GODZIN: 50

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS) 2

Liczba punktow ECTS
SUMARYCZNA LICZBA Praca studenta Wyn'qagaja,ca bezps)ér?dniego Ogolem: 2
PUNKTOW ECTS I_<ontaktu zZ nauczycielem a.ka(.jemlcklm lub 1,2
PRZYPISANYCH DO inng osoba prowadzaca zajgcia
ZAJEC Praca wiasna studenta 0,8

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wlasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zaje¢. Nalezy poda¢ symbol efektu uczenia sie,
ktorego praca wlasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wilasne;j.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajeé, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4) napisanie
raportu z zaje¢, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

1. Przygotowanie do zaje¢, czytanie wskazanej literatury, efekty uczenia sie 1-5, weryfikacja podczas zaliczenia
ustnego i sprawdzenia pracy koncowej
Przygotowanie do zaliczenia ustnego, efekty uczenia sie 1-5, weryfikacja podczas zaliczenia ustnego

Pisanie pracy koncowe;j, efekty uczenia si¢ 1-5, weryfikacja poprzez sprawdzenie pracy koncowej

KRYTERIA OCENIANIA



http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Pa%C5%84stwowa+Szko%C5%82a+Wy%C5%BCsza+im.+Papie%C5%BCa+Jana+Paw%C5%82a+II.+Instytut+Ekonomii+i+Zarz%C4%85dzania
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Pa%C5%84stwowa+Szko%C5%82a+Wy%C5%BCsza+im.+Papie%C5%BCa+Jana+Paw%C5%82a+II.+Instytut+Ekonomii+i+Zarz%C4%85dzania
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+Uniwersytetu+Warmi%C5%84sko-Mazurskiego
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+Uniwersytetu+Warmi%C5%84sko-Mazurskiego
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=standardowe&plnk=sz__wydawca_Wydawnictwo+Uniwersytetu+Opolskiego
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+Pa%C5%84stwowej+Wy%C5%BCszej+Szko%C5%82y+Techniczno-Ekonomicznej+im.+ks.+Bronis%C5%82awa+Markiewicza
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+Pa%C5%84stwowej+Wy%C5%BCszej+Szko%C5%82y+Techniczno-Ekonomicznej+im.+ks.+Bronis%C5%82awa+Markiewicza
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwo+Salwator
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Centrum+Formacji+Duchowej.
http://biblioteka.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Centrum+Doradztwa+i+Informacji+Difin

Ocena ksztaltujaca:
Praca koncowa, waga 0,4
Zaliczenie ustne, waga 0,3

Aktywnos¢ na zajeciach 0,3

Ocena podsumowujaca:

5.0 — znakomita wiedza, umiej¢tnosci i kompetencje spoteczne (91-100% )

4.5 — bardzo dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne (81-90%)

4.0 — dobra wiedza, umiejetnos$ci i kompetencje spoteczne (71-80%)

3.5 - zadawalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ale ze znacznymi niedociggnigciami (61-70%)
3.0 - zadawalajaca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ale z licznymi bledami (51-60%)

2.0 — niezadawalajaca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne (0-50%)

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC




