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I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa zaje¢é:

Social media marketing
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FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Wyktad: Wyktad:
Cwiczenia: 30 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajegcia terenowe: Zajgcia terenowe:
Praktyki: Praktyki:

Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: 30 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:

Cel (cele) ksztalcenia dla zajeé:

Celem zaje¢ jestanaliza roli marketingu w mediach spoteczno$ciowych. Przedstawiony zostanie wplyw instrumentow
marketingowych w mediach spotecznosciowych, w tym geneza, specyfika i charakterystyka roznych kanaly mediow
spotecznosciowych. Omoéwione zostang zagadnienia dotyczace wiasciwego wyboru kanalu mediow spotecznosciowych,
wyznaczania celéworaz miernikow sukcesu a takze okreslenia, grupy docelowej odbiorcow.

The aim of the course is to analyze the role of marketing in social media. The impact of marketing instruments in
social media will be presented, including the genesis, specificity and characteristics of various social media
channels. Issues regarding the right choice of social media channel, setting goals and measures of success as well
as determining the target group of recipients will be discussed.




EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA

SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKOW STUDIOW

Symbol efektow
uczenia si¢
okreslonego dla
zajec*

Tres¢ efektu uczenia sie.

Po zakonczeniu zaj¢c¢ i potwierdzeniu osiagnigcia efektow uczenia sig,
student w kategorii:

Odniesienie do
efektow uczenia si¢
okreslonych dla
kierunku studiow
(symbol efektow
uczenia si¢)

Wiedzy - zna i rozumie/ The student knows and underestands

M/A/S/SMM_01

podstawowe pojecia z zakresu marketingu, istot¢ zarzadzania oraz
planowania marketingowego, a takze specyfike badan rynkowych i
organizacji dzialalno$ci marketingowej w mediach spotecznych.

basic concepts in the field of marketing, understands the essence of
marketing management and planning, as well as the specifics of
market research and organization of marketing social media
activities.

K_W02, K_W05,
K W10

M/A/S/SMM_02

poszerzone zagadnienia dotyczace mechanizméw zachodzacych w
otoczeniu marketingowym organizacji, zna kryteria segmentacji
rynku, rodzaje strategii oraz narzgdzi marketingowych
pozwalajacych na efektywne korzystanie z social mediow.

extended issues concerning the mechanisms occurring in the
organization's marketing environment, knows the criteria of market
segmentation, types of strategies and marketing tools that allow for
the effective use of social media.

K_W02, K_W05,
K W10

Umiejetnosci — potrafi/ The student isable to

M/A/S/SMM 03 analizowa¢  otoczenie = marketingowe  organizacji  oraz | K _UO1, K_U02,
- uwarunkowania segmentacji rynku, potrafi organizowac dziatalno$¢ | K _U04, K UO05,

marketingowa w social mediach.
analyze the marketing environment of the organization and the
conditions of market segmentation, is able to organize marketing
activities in social media..

M/A/S/SMM_ 04 w oparciu o wyniki badan rynkowych, sformulowaé zatozenia | K Ull, K Ul12,
strategii marketingowej, skonstruowa¢ plan marketingowy oraz | K U13,K Ul5

dokona¢ analizy i oceny jego efektywnosci.

based on the results of market research, formulate the assumptions
of a marketing social media strategy, construct a marketing plan
and analyze and evaluate its effectiveness.

Kompetencji spolecznych - jest gotow do/ The student isready




M/A/S/SMM_05

marketing.

effective teamwork,

implementation of assigned
indicating own proposals in the field of solving problems and
developing projects in the field of social media marketing.

w  zakresie

efektywnej pracy zespotowej, realizacji postawionych zadan i
wskazania wlasnych propozycji
probleméw 1 opracowania projektow z zakresu social media

tasks

rozstrzygnigcia

and

K K03, K_K02

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

TreSci programowe (uszczegdlowione, zaprezentowane z podziatem na poszczegdlne formy zajeé, tj. wyktad, ¢wiczenia,
laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Metody dydaktyczne Metody weryfikacji
Symbol tresci Forma prowadzenia zajeé osiaggnigciaefektow
programowyc Opis tresci programowych saic umozliwiajace uczenia si¢
Je osiagniecie zatozonych przypisanych do
efektow uczenia sig* zajecH#
éwiczenia
Analiza rynku social media marketing ¢wiczenia oparte na kolokwium
jako jedna z nowoczesnych i efektywnych wykorzystaniu roznych | zaliczeniowe, projekt
koncepcji marketingowych; zrédet wiedzy
wykorzystanie narzedzi marketingu-mix
w budowaniu innowacyjnych strategii
marketingowych przy uzyciu mediow
TP-01 spoteczno$ciowych
Analyzing of the social media marketing
as one of the modern and effective
marketing concepts; the use of marketing-
mix tools in building innovative
marketing strategies using social media
Praktycznie  opracowania  zagadnien ¢wiczenia oparte na kolokwium
problemowych z zakresu social media wykorzystaniu réznych | zaliczeniowe, projekt
marketing.  Fundamenty = marketingu zrodet wiedzy
medidéw spolecznosciowych
-srodowisko mediow spotecznosciowych,
- konsumenci spoteczni,
- rozrywka towarzyska,
- struktura sieci i wplywy grupowe w
mediach spotecznosciowych
TP-02

Practical development of problem issues
in the field of the essence of social media
marketing. Foundations of social media

marketing;
e the social media environment,
e  social consumers,
e  social entertainment,

e network structure and group
influences in social media




TP-03

Strategia 1 planowanie marketingu w
mediach spotecznosciowych;

* planowanie strategiczne i marketing w
mediach spotecznosciowych,

* planowanie i realizacja taktyczna

Social media marketing strategy and
planning;

e strategic planning and social
media marketing,

e tactical planning and execution

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu roznych
zrodet wiedzy

kolokwium
zaliczeniowe, projekt

TP-04

Analiza czterech stref mediow
spoteczno$ciowych;

- wspdlnota spoteczna,
-publikacje spotecznosciowe,
- srodowisko spoteczne,

- handel spoteczno$ciowy

Analysis of the the four zones of social
media;

e  social community,

e  social publishing,

e  social environment,

e  social commerce.

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu réznych
zrodet wiedzy

kolokwium
zaliczeniowe, projekt

TP-05

Zarzadzanie i pomiar danych w mediach
spotecznosciowych;

« analityka mediéw spotecznos$ciowych,

* wskazniki mediow spotecznosciowych

Social media data management and
measurement;

e  social media analytics,

e  social media metrics

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu réznych
zrddet wiedzy

kolokwium
zaliczeniowe, projekt

TP-06

Analiza wykorzystania narz¢dzi
marketingowych w aktywno$ci w social
mediach- studium przypadkow

Analysis of the use of marketing tools in
social media activity- case studies

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu r6znych
zrodet wiedzy

kolokwium
zaliczeniowe, projekt

TP-07

Praktyczne opracowanie zagadnien
problemowych z zakresu efektywnego
wykorzystania strategii marketingowych i
budowania rozpoznawalnos$ci marki-
studium przypadkow

Practical development of problem issues
in the field of effective use of marketing
strategies and building brand recognition
- case studies

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu r6znych
zrodet wiedzy

kolokwium
zaliczeniowe, projekt

TP-08

Analizowanie roli mediow
spotecznosciowych w kreowaniu
wizerunkow osob publicznych

Analyzing the role of social media in
creating images of public figures

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu réznych
zrédet wiedzy

kolokwium
zaliczeniowe, projekt




TP-09 Opracowanie praktyczne zagadnien
problemowych z zakresu roli social media
w polityce; kampanie wyborcze,
konflikty, przekazywanie trudnych
informacji, sytuacje kryzysowe- studium
przypadkow.

Practical development of problematic
issues in the field of the role of social
media in politics; election campaigns,
conflicts, dissemination of difficult
information, crisis situations - case
studies.

¢wiczenia

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu roznych
zrodet wiedzy

kolokwium
zaliczeniowe, projekt

TP-10 Analizowanie zjawiska bezpieczenstwai

ochrony danych w social mediach

Analyzing the phenomenon of security
and data protection in social media.

¢wiczenia

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu r6znych
zrédet wiedzy

kolokwium
zaliczeniowe, projekt

TP-11 Opracowanie wlasnego projektu z
zakresu marketingu mediow
spotecznosciowych

Developing student’s own project in the

field of social media marketing

¢éwiczenia

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu r6znych
zrédet wiedzy

kolokwium
zaliczeniowe, projekt

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa:

Artur Roguski., Zrozumie¢ social media, Helion SA, Gliwice 2020.

Lukasz Walewski. Wt@dza w sieci: jak nami rzadza social media Mando, Krakéw 2020.

Iwona Lupa-Wojcik, "Social media sharing" a zachowania finansowe gospodarstw domowych, AT
Wydawnictwo, Krakow 2021.

Barbara Stawarz-Garcia, Content marketing i social media: jak przyciagnaé¢ klientow, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2018.

Jan van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediow: analiza spoteczenstwa sieci; przektad Jacek Konieczny,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020.

Tracy L. Tuten, Michael R. Solomon, Social Media Marketing, SAGE, California 2018.- pdf version.

Literatura uzupelniajaca:

Jason Lanier, Dziesie¢ powodow, dla ktéorych powiniene§ natychmiast usung¢ swoje konta z mediow
spotecznosciowych, Helion, Gliwice 2021.

Chloe Ramsden, Zerwij z mediami spoteczno$ciowymi: proste wskazdéwki, jak $wiadomie korzystaé z
serwisow spoteczno$ciowych, Lingea, Krakow 2021. Krakow

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywno$ci

Liczba godzin*

Godziny zajgé(wedhug harmonogramu) z nauczycielem

akademickim lub inng osoba prowadzaca zajgcia 30
Praca wtasna studenta 45
SUMA GODZIN: 75

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty
ECTS)




Liczba punktow ECTS
SUMARYCZNA ' 1Eraca §tu§epta v&gm:l%(asl?ca Ogélem:
LICZBA PUNKTOW | >S#POSTECiiicso kontatiu z 3 1,2
ECTS nauczycielem akademickim lub >
PRZYPISANYCH inna osoba prowadzaca zajecia
DO ZAJEC Praca wlasna studenta 1,8

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

M/A/S/SMM_01- przygotowanie do zaje¢, czytanie wskazanej literatury, przyswojenie wiedzy niezbednej do opracowania
projektu, opracowanie wynikdéw, praca nad projektem.

M/A/S/SMM_02- przygotowanie do zajeé, czytanie wskazanej literatury, przyswojenie wiedzy niezbednej do opracowania
projektu, opracowanie wynikdw, praca nad projektem.

M/A/S/SMM_03- przygotowanie do zaje¢, czytanie wskazanej literatury, przyswojenie wiedzy niezbednej do opracowania
projektu, opracowanie wynikdéw, praca nad projektem.

M/A/S/SMM_04- przygotowanie do zajeé, czytanie wskazanej literatury, przyswojenie wiedzy niezbednej do opracowania
projektu, opracowanie wynikdw, praca nad projektem.

M/A/S/SMM_05- przygotowanie do zaje¢, czytanie wskazanej literatury, przyswojenie wiedzy niezbednej do opracowania
projektu, przygotowanie do indywidualnej i zespotowej pracy nad projektem.

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztaltujgca:

Oceny czastkowezdobyte w trakcie ¢wiczen; ocena przygotowanego przez studenta projektu, aktywnosci w
trakcie zaje¢, efektow indywidualnej i zespolowej pracy studenta oraz stopnia przyswojenia wiedzy i
opanowania umiejetnosci praktycznych zaktadanych w przedmiotowych efektach uczenia sie.

Ocena podsumowujaca:

Student uzyskuje oceng:

-bardzo dobra — gdy posiada wyczerpujaca wiedze z zakresu problematyki omawianej w trakcie zajec i
bezbtednie odpowiada na pytania (bezbtgdnie definiuje pojecia i dokonuje ich pogiebionej charakterystyki) oraz
potrafi dokona¢ analizy i oceny konkretnych zagadnien problemowych i potrafi proponowaé rdéznorodne
rozwiazania konkretnych przypadkéw praktycznych

-dobrg — gdy posiada rzetelng wiedz¢ z przedmiotowego zakresu, odpowiada bez powaznych bledow
merytorycznych i formalno-jezykowych (poprawnie definiuje pojecia i poprawnie charakteryzuje poszczegolne
zagadnienia oraz potrafi dokona¢ analizy i oceny konkretnych zagadnien problemowych

-dostateczng — gdy posiada podstawowa wiedze z zakresu problematyki omawianej w trakcie zaje¢ (definiuje
podstawowe pojecia i dokonuje ich ogélnej charakterystyki)

-niedostateczng — gdy nie posiada podstawowej wiedzy z zakresu problematyki omawianej w trakcie zajg¢ (nie
potrafi zdefiniowa¢ podstawowych pojec i dokonac ich ogdlnej charakterystyki)

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC

Zajecia ma platformie Microsoft Teams

(data, podpis Kierownika Zaktadu/ (data, podpis Koordynatora
Kierownika Jednostki Miedzyinstytutowej) odpowiedzialnego za zajgcia)




