Karta opisu zaje¢ - Sylabus

Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa zajgc:
Negocjacje i mediacje

Cykl ksztatcenia: : 2023/2024

Data aktualizacji sylabusa:
27.02.2024

Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztalcenia: Administracja

Studia Il stopnia, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: polski

Rodzaj zajeé¢: obowigzkowy

Rok studiow: 11

Semestr: 1V

Liczba punktow ECTS przypisana
zajgciom: 2

Koordynator zajeé

prof. dr hab. Yuriy Pachkovskyy
yuriy.pachkovskyy@pansjar.edu.pl

Imie, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:

Jednostka organizacyjna:

Stosunkow
Miedzynarodowych

Prowadzacy zajgcia

prof. dr hab. Yuriy Pachkovskyy
yuriy.pachkovskyy@pansjar.edu.pl

Imig, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Wyktad: Wyktad: -
Cwiczenia: 30 Cwiczenia: -
Laboratorium: Laboratorium: -
Lektorat: Lektorat: -
Projekt: Projekt: -
Zajecia praktyczne: Zajgcia praktyczne: -
Seminarium: Seminarium: -
Zajgcia terenowe: Zajgcia terenowe: -
Praktyki: Praktyki: -
Inna forma (jaka): Inna forma (jaka): -
RAZEM: 30 RAZEM: -

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE



mailto:yuriy.pachkovskyy@pansjar.edu.pl
mailto:yuriy.pachkovskyy@pansjar.edu.pl

Wymagania wstepne i dodatkowe:
brak

Cel (cele) ksztalcenia dla zajec:
Celem przedmiotu jest

1. Zdobycie przez studenta podstawowej wiedzy o komunikacji
2. Rozumie¢ socjologiczne, psychologiczne i komunikacyjne aspekty negocjacji i mediacji w
administracji

Wykorzystywa¢ w praktyce zdobyta wiedz¢ i doswiadczenie w pracy zawodowe;j

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLQNE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA
SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKOW STUDIOW

Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne oraz metody
weryfikacji efektow uczenia sig.
UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaj¢¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zajec efekty uczenia si¢ nie muszg obejmowaé wszystkich trzech kategorii i zalezg od formy zajec.

Tres¢ efektu uczenia sie. Odniesienie do efektow
uczenia si¢ okreslonych dla
kierunku studiow (symbol
efektow uczenia sig)

Symbol efektow
uczenia si¢
okreslonego dla

Po zakoniczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiaggnigcia efektow uczenia
si¢, student w kategorii:

zajec*
Wiedzy - zna i rozumie
W o1 Student zna metody i techniki negocjacyjne oraz argumenty | K_W02; K_W03
- perswazyjne.
Umiejetnosci - potrafi
U 02 Student umie zaplanowac negocjacje oraz dokonac¢ ich K _U01; K U04; K _U11
- ewaluacji.
Student potrafi whasciwie prowadzi¢ negocjacje i mediacje K_U01; K_U04; K_U11
U 03 w administracji w oparciu 0 poznane metody i techniki

negocjacyjne.

Kompetencji spolecznych - jest gotow do

Student jest gotow do rozwoju swoich kompetencji
K_04 komunikacyjnych i negocjacyjnych z uwzglednieniem ich K_KO01; K_K02; K_K03
aspektow praktycznych i etycznych.

UWAGA!

Zaleca sig, aby w zalezno$ci od liczby godzin zajec, liczba efektow uczenia si¢ zawierata si¢ w przedziale: 3-7, ale sg to
warto$ci umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podziatem na poszczegolne formy zajeé, tj. wyktad, cwiczenia,
laboratoria, projekty, seminaria i inne):

- . L. Metody dydaktyczne prowadzenia Metody weryfikacji
Symbol tresci Opis tresci ., . Sliwiai L oniecia efekts .
rogramowych | programowych Forma zaj¢é zaje¢ umozliwiajace osiagnigeie osiggnigcia efektow uczenia
P zatozonych efektow uczenia sig* si¢ przypisanych do zajeé#

Cwiczenia/
Godziny




Konflikt. ¢wiczenia _ prezentacja/ praca pisemna
Negocjacje praktyczne z wykorzystaniem | o viedzi ustne studenta
TP-01 jako prpces__ roznych zrédet wiedzy obserwacja studenta podczas
komunikacji ¢wiczenia o
zajec
Zastosowanie ¢wiczenia ) prezentacja/ praca pisemna
argumentow praktyczne z wykorzystaniem | o viedzi ustne studenta
TP-02 perswazyjnyc roznych zrédet wiedzy obserwacja studenta podczas
hw ¢wiczenia o
L zajec
negocjacjach
Przygotowani ¢wiczenia _ prezentacja/ praca pisemna
fled%c'ac'i B praﬁgéizncizi%t?;i?’:imem wypowiedzi ustne studenta
TP-03 g J . J Y .. . y obserwacja studenta podczas
zbieranie ¢wiczenia o
. .. zajec
informacji
Zastosowanie ¢wiczenia _ prezentacja/ praca pisemna
taktyk i prakt’y.czne z’vsllykorzystanlem wypowiedzi ustne studenta
TP-04 technik réznych zrodet wiedzy .
L o . obserwacja studenta podczas
negocjacyjny ¢wiczenia zaig
ch
Ana!iza ¢wiczenia _ prezentacja/ praca pisemna
. Y o . y obserwacja studenta podczas
¢wiczenia o
zajec
Negocjacje 2 ¢wiczenia _ prezentacja/ praca pisemna
uwzglednieni praktyczne z wykorzystaniem | o iedzi ustne studenta
em cech réznych zrodet wiedzy .
TP-06 . - .. . obserwacja studenta podczas
indywidualny ¢wiczenia o
zajec
ch
negocjatorow
Praktyka ¢wiczenia _ prezentacja/ praca pisemna
mediacji pra':géizn;zz,%t?r\a’:imem wypowiedzi ustne studenta
TP-07 y s . Y obserwacja studenta podczas
¢wiczenia zajed

Metody weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zaje¢é, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od

kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnos$ci i kompetencje spoteczne.

Dla wyktadu:

*np. wyktad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy

# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przykladowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajec.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):
1. Cenker Ewa Matgorzata, Negocjacje, Poznan : Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Komunikacji i
Zarzadzania, 2002.
2. Rzadca Robert A, Negocjacje w interesach : jak negocjujg organizacje - Warszawa : PWE 2003
3. Schmidt Warren H, Negocjacje i rozwigzywanie konfliktow, Gliwice : Helion, 2005.
4. Necki Z., Komunikacja w biznesie, Drukarnia Antykwa, Krakéw 2000.

Leathers, D.G., Komunikacja niewerbalna: zasady i zastosowania, PWN, Warszawa 2007.



http://sowa2.pwste.edu.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=record&001=RJAk11013348

Literatura uzupelniajaca:
1. Stabon Andrzej, Konflikt spoteczny i negocjacje, Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, 2008.
2. Winch Anna, Negocjacje : jednostka-organizacja-kultura- Warszawa : Difin, 2005
3. Prawno-psychologiczne uwarunkowania mediacji i negocjacji, red. Stanistaw Leszek Stadniczenko. -
Opole : Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, 2006.
Necki Z., Komunikacja miedzyludzka, Drukarnia Antykwa, Krakéw 2000.

I1l. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin*

Godziny zajeé(wedtug harmonogramu) z nauczycielem 30
akademickim lub inng osobg prowadzaca zajecia
Praca wlasna studenta 15
SUMA GODZIN: 45
OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty

2
ECTS)

Liczba punktéw ECTS

SUMARYCZNA Praca studenta wymagajaca Ogotem:
LICZBA PUNKTOW bezpos’re-dniego kontalftu.z 1.0
ECTS nauczycielem akademickim lub ’
PRZYPISANYCH inng osoba prowadzaca zajecia
DO ZAJEC Praca wiasna studenta 1,0

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wiasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zajeé. Nalezy poda¢ symbol efektu
uczenia sig, ktorego praca wlasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wiasne;j.
Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajeé, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zaj¢é, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

- Symbol efektu uczenia Metody weryfikacji efektéw
. . Forma aktywnoSci studenta ; . o
Forma zajec¢ . si¢, ktorego praca uczenia si¢ stosowane w
w ramach pracy wlasnej .
wlasna dotyczy ramach pracy wlasnej
czytanie wskazanej literatury, W 01, U 02, U 03, prezentacja/ praca pisemna
wiczenia konsultacje, przygotowanie do K _O 4 - - wypowiedzi ustne studenta
zaje¢, przygotowanie prezentacji - obserwacja studenta podczas

multimedialnej zajec

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztaltujaca:

Forma i warunki zaliczenia ¢wiczen:

Zaliczenie na oceng

Zaliczenie pisemne/prezentacja

Frekwencja 100% (udzial w ¢wiczeniach jest obowigzkowy — zgodnie z Regulaminem studiow).

Aktywno$¢ w dyskusjach na ¢wiczeniach

Zaliczenie na ocen¢ pozytywna, co najmniej dostateczng tresci programowych realizowanych podczas ¢wiczen

e  Przedlozenie przez studenta nauczycielowi prowadzacemu ¢wiczenia prezentacji, pracy we wskazanym przez
nauczyciela terminie lub najpézniej dwa dni przed zakonczeniem ¢wiczen

Ocena koncowa jest srednig ocen z wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.




Ocena podsumowujaca:

e Student w czasie ¢wiczen wykonuje pod opieka nauczyciela zadania praktyczne, powiazane z treSciami
programowymi, majace na celu ksztaltowanie umiejgtnosci praktycznych.
e Nauczyciel prowadzacy zajecia sprawdza efekty uczenia si¢ obserwujac studenta demonstrujacego umiejetnosé
i ocenia poziom osiagni¢cia efektu uczenia si¢ podczas prezentacji multimedialnej, pracy w grupie
Na ocene dostateczng student - spelnia wymagania na ocen¢ dostateczna, poniewaz posiada znajomos$¢ prezentowanej
problematyki, zna podstawowe pojecia i definicje dotyczace danego zagadnienia. Dodatkowo potrafi przedstawic i uzasadnié
mechanizmy regulujace dane zjawisko problemowe.
Na ocene dobra student — spelnia wymagania na oceng dobra, poniewaz wypelnia oczekiwania egzaminacyjne przynajmniej
na poziomie dostatecznym. Dodatkowo potrafi powiaza¢ przyczyny, skutki i uzasadni¢ dane zjawisko problemowe. Takze
prezentowana problematyke dokonuje w oparciu o literaturg uzupetniajaca. Spelnia wymagania na oceng¢ dobra.

Na ocene bardzo dobra student — spelnia wymagania na oceng bardzo dobra, poniewaz prezentowana przez osobe
studiujaca znajomo$¢ problematyki na poziomie dobrym jest poparta zdolno$cia, do my$lenia kreatywnego podczas
zaliczenia

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC
Prowadzenie wyktadow z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto§¢ w trybie synchronicznym
przy uzyciu aplikacji Microsoft Teams

(data, podpis Kierownika Zaktadu/ (data, podpis Koordynatora
Kierownika Jednostki Migdzyinstytutowej) odpowiedzialnego za zajecia)
Uwaga:

Karta opisu zajeé (sylabus) musi by¢é dostgpna dla studenta.




