Karta opisu zajeé - Sylabus

Panstwowa Wyzsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa zajec: Cykl ksztatcenia rozpoczynajacy si¢ w roku akademickim
Komunikacja interpersonalna 2023/2024

Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztatcenia:
Budownictwo studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym

Jezyk wyktadowy: polski Rodzaj zaje¢: zajecia ksztalcenia ogolnego

Rok studiéw: 1 Semestr: 1

Koordynator zajeé¢

Liczba punktow ECTS przypisana Imie, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:

zajgciom: 2
Witold Ostafinski
prof. ucz. dr hab.

witoldostafinski@wp.pl

Jednostka organizacyjna: Instytut Inzynierii Technicznej

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podzialem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: Wyktad:
Cwiczenia: 30 Cwiczenia:

Laboratorium:

Laboratorium:

Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: Zajgcia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:

Zajecia terenowe:

Zajgcia terenowe:

Praktyki zawodowe:

Praktyki zawodowe:

Inna forma (jaka):

Inna forma (jaka):

RAZEM:

30

RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:

Cel (cele) ksztalcenia dla zajec:

Student powinien:
e definiowac teorie komunikacyjne,
e  opisac¢ procesy komunikowania interpersonalnego i spotecznego,
e opracowaé wlasny plan budowania relacji interpersonalnych,
e prowadzi¢ negocjacje.



mailto:witoldostafinski@wp.pl

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA
SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKU STUDIOW

Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejgtnosci oraz kompetencje spoteczne oraz metody weryfikacji
efektow uczenia si¢

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaj¢¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza od formy zajgc.

Odniesienie do efektow
uczenia si¢ okre$lonych
dla kierunku studiow
(symbol efektéw uczenia

si¢)

Symbol efektow uczenia si¢
okreslonego dla zajec*

Po zakonczeniu zaj¢c¢ i potwierdzeniu osiagnigcia efektow
uczenia si¢, student w kategorii:

Kompetencji spolecznych - jest gotow do

M 01 rozwigzywania trudnych i konfliktowych sytuacji w KP1_KO04
- procesie komunikacji interpersonalnej
M_02 prowadzenia dyskusji uzywajac trafnej argumentacji KP1_K01
M_03 wyciggania wnioskéw w procesie komunikowania KP1_K02
pracy w zespole przyjmujac w nim rozne role, KP1_KO08
M_04 uwzgledniajac warunki prawidtowej komunikacji w
dziatalno$ci zawodowej inzyniera
UWAGA!

Zaleca si¢, aby w zaleznosci od liczby godzin zaj¢c, liczba efektow uczenia si¢ zawierala si¢ w przedziale: 3-7, ale sa to
warto$ci umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

TreSci programowe (uszczegdlowione, zaprezentowane z podziatem na poszczegdlne formy
zaj¢é, tj. wyktad, ¢wiczenia, laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Symbol tresci

Opis tresci

Metody dydaktyczne
prowadzenia zajeé

Metody weryfikacji
osiggnigcia efektow

Forma zajec umozliwiajace osiggniecie uczenia si¢ przypisanych
programowych programowych zalozonych efektow uczenia si¢ do zajec #
*
éwiczenia
Komunikacja —
definicje, pojecia i
rzeczywisto$é
spoleczna ‘
C st Metody poszukujace:
Zym Jes oo X ) )
kor)rlmnjikac'ao L Cwiczenia oparte na zaliczenie ustne,
TP-01 Ja: ¢wiczenia wykorzystaniu zrodet przygotowanie

Narzedzia
komunikacji i ich
wykorzystywanie
w $rodowisku
zawodowym
inzyniera.

wiedzy, dyskusja okraglego

rezentacji i
stotu. P J

wystapienie




TP-02

Socjologiczne
teorie komunikacji.
Interakcjonizm
symboliczny.
Dramaturgia
odgrywania rél
Etnometodologia.

¢wiczenia

Metody poszukujace:
Cwiczenia oparte na
wykorzystaniu zrodet
wiedzy, dyskusja okraglego
stotu.

zaliczenie ustne,
przygotowanie
prezentacji i
wystapienie

TP-03

Filozofia jezyka i
teoria
argumentaciji.

Retoryka jako
sztuka
argumentacji i
manipulacji

Wspotczesna teoria
argumentacji.

¢wiczenia

Metody poszukujace:
Cwiczenia oparte na
wykorzystaniu zrodet
wiedzy, dyskusja okragltego
stotu.

zaliczenie ustne,
przygotowanie
prezentacji i
wystapienie

TP-04

Komunikacja a
teoria systemowa
Pragmatyczne
aksjomaty
komunikacji

Od otwartego do
zamknigtego
systemu
komunikacyjnego.

¢wiczenia

Metody poszukujace:
Cwiczenia oparte na
wykorzystaniu zrodet
wiedzy, dyskusja okraglego
stotu.

zaliczenie ustne,
przygotowanie
prezentacji i
wystapienie

TP-05

Psychologiczne
teorie

komunikacji

Trzy funkcje
jezyka wedtug
Buhlera
Szesciofunkcyjny
schemat
komunikacji — Karl
H. Delhews
Koncepcja ,,Ja” —
Delheees, Starir,
Elis

Aktywne shuchanie
i wychowywanie
bez porazek.
Ogolna
psychologia
komunikacji.
Analiza
transakcyjna
Programowanie
neurolingwistyczne
NLP

¢wiczenia

Metody poszukujgce:
Cwiczenia oparte na
wykorzystaniu zrodet
wiedzy, dyskusja okraglego
stotu.

zaliczenie ustne,
przygotowanie
prezentacji i
wystapienie

TP-06

Komunikacja
niewerbalna.
Podstawowe
pojecia i definicje.
Roéznice zachowan
kobiet i mezczyzn.
Mimika,
spojrzenie, gesty.

¢wiczenia

Metody poszukujace:
Cwiczenia oparte na
wykorzystaniu zrodet
wiedzy, dyskusja okraglego
stotu.

zaliczenie ustne,
przygotowanie
prezentacji i
wystapienie




Komunikacja a
doradztwo

Funkcje doradztwa
(10 tez)

Podstawy
doradztwa i
prowadzenia
rozmoéw Wykonanie wlasnego
Autentyczno$é . ) kUi | prOJekt.u .
TP-07 zachowah doradey ¢wiczenia Dyskusja panelowa komunikacyjnego
Metody
prowadzenia
rozméw. Shuchac i
rozumie¢ druga
osobe. Typowe
btedy i bariery
zwigzane ze
stuchaniem drugiej
osoby.
Komunikacja i Prezentacja na forum
konflikt. Konflikty grupy wlasnych
W wymiarze rozwiazan
indywidualnym — komunikacyjnych.
aspekty , Metody i rozwigzania
TP0g | pologiezne. éwiczenia | DYSKUSIa OKTaglego stolu, | réznyeh sytuacii
Kty gier symulacyjnyc komunikacyjnych
organizacjach zostaja
typowych dla przedyskutowane i
dziatalnosci ocenione w grupie
;ayvocjowej ¢wiczeniowej
nzyniera.
- Wykonanie wlasnego
projektu
ot
umiejetnosci i )
komunikowania Dyskusja paneIoYva grupy wiasnych
sic. Sztuka Metody poszukujgce: rozwigzan
TP-09 stuchania, ¢wiczenia | Cwiczenia oparte na komumk,acyanCh' .
odstaniania sie i wykorzystaniu zrodet M?tOdY 11rozwigzania
ekspresja. Jezyk wiedzy, dyskusja okraglego roznycl_l sytuacji
ciala. Prajezyk i stotu, studium przypadku. koml{nlkacylnyCh
metakomunikaty. zostajg .
przedyskutowane i
ocenione w grupie
¢wiczeniowej
Sztuka radzenie
sobie w sytuacjach
konfliktowych. Metody poszukujace:
Trening Cwiczenia oparte na
asertywnosci. wykorzystaniu zrédet zaliczenie ustne,
TP-10 Uczciwa klotnia. ¢wiczenia | wiedzy, dyskusja okraglego przygotowanie
Negocjacje. stohu. prezentacji i
Radzenie sobie w wystapienie
rozmowie w
trudnych

sytuacjach.




Sztuka Prezentacja na forum

komunikowania si¢ grupy wilasnych

w sytuacja_ch rozwigzan

towarzyskich. komunikacyjnych.

Przedwczesne _ Metody i rozwiazania
.11 osady. . cwiczenia | DYskusja okraglego stotu, roznych sytuacji

Nawigzywanie metoda gier symulacyjnych komunikacyjnych

kontaktu. zostaja

Zachowania przedyskutowane i

komunlkacyjn_e ocenione w grupie

w kontrowersjach z éwiczeniowej

druga osoba.

Wywieranie Prezentacja na forum

wplyw1.1 na ludzi grupy wlasnych

Strat(?gle - rozwigzan

wywierania . i j

wplywu na innych Metody poszulujce: Mooty romezania

Komunikacja w Cwiczenia oparte na roznych sytuacji
TP-12 grupie. ¢wiczenia wykorzystaniu zrodet komunikacyjnych

Rozmowa — wiedzy, dyskusja okraglego zostaja

wywiad. stotu, studium przypadku. przedyskutowane i

Jak sprawi¢ by nasi ocenione w grupie

stuchacze zrobili to ¢wiczeniowej

na czym nam

zalezy.

Metody weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zaje¢, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:

* np. wyklad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zroédet wiedzy

# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajec.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

Retter H., Komunikacja codzienna w pedagogice, Gdansk 2005.

Sztejnberg A., Komunikacyjne srodowisko nauczania i uczenia sie, Wroctaw 2006.
Dobek-Ostrowska B., Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2004.

Golka M., Bariery w komunikowaniu i spoleczenstwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008.
Stewart J., Mosty zamiast murow: o komunikowaniu si¢ migdzy ludzmi, Warszawa 2002.

Fiske J., Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem, Wroctaw 2003.

Hartley P., Komunikowanie interpersonalne, Wroctaw 2006.

Liberman D. J., Sztuka rozwigzywania konfliktow: jak porozumieé si¢ w kazdej sytuacji, Gdansk 2005.
Morreale S.P., Komunikacja miedzy ludzmi: motywacja, wiedza i umiejetnosci, Warszawa 2007.
Sujak E., ABC psychologii komunikacji, Krakow 20006.
Thiel E., Mowa ciala zdradzi wiecej niz tysigc stow, Wroctaw 2010.

Literatura uzupelniajaca:

Beniok H., Sztuka komunikowania sig, negocjacji i rozwigzywania konfliktow, Katowice 2005.
Collins A., Mowa ciata. Co znaczq nasze gesty, Warszawa 2002.

Condrill 1., 101 najlepszych sposobow komunikowania sig, Warszawa 2006.

Degen U., Sztuka nawigzywania pierwszego kontaktu, Gdansk 2005.

Tiemey E., Doskonalenie migdzyludzkiej komunikacji na 101 sposobow, Krakow 2000.

Tokarz M., Argumentacja, perswazja, manipulacja, Gdansk 2006.

Wojcik K., Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2005.

I11. INFORMACJE DODATKOWE




BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *
Godziny zaje¢ (wedtug harmonogramu) z nauczycielem 30 gOdZill ¢wiczen - studia
akademickim lub inng osobg prowadzaca zaj¢cia stacj onarne
Praca wtasna studenta 20
SUMA GODZIN: 50
OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)
Liczba punktéw ECTS

Praca studenta wymagajaca Ogotem: 2
SUMARYCZNA LICZBA bezposredniego kontaktu z 15
PUNKTOW ECTS nauczycielem akademickim lub inng !
PRZYPISANYCH DO osobg prowadzaca zajecia
ZAJEC

Praca wtasna studenta 0,5

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wiasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgl¢dniajac charakter praktyczny zajeé. Nalezy podaé symbol efektu
uczenia si¢, ktorego praca wilasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ Stosowane w ramach pracy wiasne;j.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zaje¢, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zaj¢é, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

Symbole efektoéw uczenia sie:
M_01, M_02, M_03, M_04
Praca wlasna studenta polega:

- na biezacym przygotowaniu si¢ do zaje¢,
-czytaniu wskazanej literatury,

-na przygotowaniu prezentacji

Metody weryfikacji:

-zaliczenie ustne — prezentacja na forum grupy

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztaltujaca:

Ocena ksztaltujaca dokonywana jest w ciggu trwania semestru kilkakrotnie, stuzy studentowi i prowadzacemu
zajecia do oszacowania postgpow w nauce i weryfikacji stosowanych metod takich jak: aktywno$¢ podczas
zaje¢, dyskusja, debata, burza moézgéw oraz uczestnictwo w metodach gier dydaktycznych — wchodzenie
w réznorakie role.

Ocena podsumowujaca:

Ocena podsumowujaca dokonywana jest na koniec semestru, pozwala stwierdzi¢ czy i w jakim stopniu student
osiggnatl zaktadane efekty uczenia si¢. Efekty uczenia si¢ weryfikowane s3 na podstawie zaliczenia ustnego-
wykonanie projektu komunikacyjnego i wystapienia na forum grupy.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC




(data, podpis Koordynatora
odpowiedzialnego za zajecia)

(data, podpis Kierownika Zaktadu/
Kierownika Jednostki Miedzyinstytutowe;j)

Uwaga:
Karta opisu zaje¢ (sylabus) musi by¢ dostepna dla studenta.



