Karta opisu zajeé - Sylabus

Panstwowa Wyzsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa zaj¢é: Zarzgdzanie uslugami Cykl ksztatcenia rozpoczynajacy sie w roku akademickim
publicznymi 2023/2024

Nazwa kierunku studiéw, poziom i profil ksztatcenia: Bezpieczenstwo wewngetrzne Il stopien, profil praktyczny
Jezyk wyktadowy: polski Rodzaj zajeé: zajecia specjalistyczne

Rok studiow: 11 Semestr: 4

Koordynator zajeé
Liczba punktow ECTS przypisana zajgciom: 3 Imie, nazwisko, tytul/stopiefi naukowy, adres e-mail:

Jednostka organizacyjna: Instytut Ekonomii i Zarzadzania

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: 15 Wyktad:
Cwiczenia: 15 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: Zajgcia terenowe:
Praktyki: Praktyki:

Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: 30 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe: brak

Cel (cele) ksztalcenia dla zajeé: poglebienie wiedzy i umiejetnosci w zakresie teorii oraz technik organizacji i
zarzadzania ustugami w administracji publicznej, organizacji w strukturach administracji publicznej oraz sposobu
zarzadzania zadaniami wykonywanymi przez jej organy w jak najefektywniejszy sposob.

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA
SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKU STUDIOW

Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne oraz metody weryfikacji
efektéw uczenia si¢

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zajec¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza od formy zajec.

Odniesienie do efektow uczenia
Symbol efektéw uczenia Tres¢ efektu uczenia sie. si¢ okreslonych dla kierunku

si¢ okreslonego dla Po zakoficzeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiagnigcia efektow studiow (symbol efektow uczenia
zajec* uczenia si¢, student w kategorii: sig)




Wiedzy - zna i rozumie

terminologi¢ wtasciwa dla administracji publicznej,

ZUP_WO01 koncepcje tradycyjnego administrowania, nowego K_Wo1
zarzadzania publicznego,
ZUP_ W02 uwaranqwama wspo.{pracy podejmowanej przez K_W06
organizacje dostarczajace ustug spotecznych
Umiejetnosci - potrafi
ZUP_U01 scharakteryzowac wspotczesne koncepcje zarzadzania w K_U02
organizacjach publicznych oraz istote zarzadzanie
ustugami publicznymi.
ZUP_U02 rozwigzywaé konkretne zadania zwigzane z jakoscia
ustug w administracji publicznej (dobor personelu, K_U02
opracowywanie ofert ustugowe;j itd.).
Kompetencji spolecznych - jest gotow do
ZUP_KO01 myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy K_K02
UWAGA!

Zaleca si¢, aby w zaleznosci od liczby godzin zajgc, liczba efektow uczenia si¢ zawierata si¢ w przedziale: 3-7, ale sg to wartosci

umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA SIE OKRESLONYCH DLA

ZAJEC

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podzialem na poszczegolne formy zajeé, tj. wyktad,
¢wiczenia, laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Metody dydaktyczne Metody weryfikacji
Symbol tresci . . . prowadz.en.ia. zajeé osiqgniqcig ef§ktéw
Opis tresci programowych Forma zaje¢ umozliwiajace uczenia si¢
programowych Lo . -
osiggniecie zatozonych przypisanych do
efektow uczenia si¢ * zajel #
wyklad
Zarzadzanie publiczne (pojecie;
zarzadzanie a kierowanie; funkcje
zarzadzania). Koncepcje
tradycyjnego administrowania,
nowego zarzadzania publicznego
(NPM) oraz nowej stuzby publicznej
(NPS). Istota i uwarunkowania wyktad
TP-01 wspolpracy podejmowanej przez X konwersatoryjny z kol_okwium
organizacje dostarczajace ustugi. prezentacja pisemne
Partnerstwo publiczno-spoteczne multimedialng
jako forma zorganizowanego
dziatania opartego na wspotpracy
mig¢dzy organizacjami z r6znych
sektorow (Typy wspotpracy miedzy
organizacjami realizujacymi ustugi
spoteczne).
éwiczenia
Wspotczesne koncepcje zarzadzania
w organizacjach publicznych.
Zarzqdzan'ie uslugami pub!ic;nymi. prezentacja prezentacja
TP-02 Organizacja publiczna (pojecie, X multimedialna, multimedialna na
cechy; struktury organizacyjne w dyskusja wskazany temat

administracji publicznej);
organizacja w administracji
publicznej a organizacja biznesowa.




Organizacja zadan publicznych
wykonywanych przez administracje
publiczna.

Ludzie (Ustugobiorcy. Personel).
Ustugowy produkt. Oferta ustugowa.
Zarzadzanie jakoscig ustug (Jako$é
ustug a satysfakcja klienta.

S prezentacja prezentacja
TP-02 Podstawowe rodzaje jakosci ushig. X multimedialna, multimedialna na
Uniwersalne kryteria ocen .
dyskusja wskazany temat

jakosciowych). Organizacja i
funkcjonowanie (Dobor personelu.
Organizacja ustugowa jako system
organiczny).

Metody weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zaje¢, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Dla wyktadu:

* np. wyklad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy

# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajec.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa:

1. lzdebski H., Kulesza M., Administracja publiczna, Warszawa 2006.

2. Kulesza M., Szescilo D., Polityka administracyjna i zarzadzanie publiczne, Warszawa 2013.

3. Zalewski A. (red.), Nowe zarzadzanie publiczne w polskim samorzadzie terytorialnym, Warszawa 2005.

4. Fraczkiewicz-Wronka A., Zarzadzanie ustugami spotecznymi. studium Partnerstw publiczno-spotecznych, Difin,
Warszawa 2014.

5. Rogozinski K., Dobska M., Gnusowski M., Garczarek-Bak U., Zarzazdanie ustugami, Wydaw. Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2017.

6. Kozuch B. (red.), Zarzadzanie ustugami publicznymi, Krakow 2008.

Literatura uzupelniajaca:

1. Bednarczyk M., Organizacje publiczne. Zarzadzanie konkurencyjnoscia, Warszawa-Krakéw 2001.
2. Czerminski A., Czerska M., Nogalski B., Putka R., Apanowicz J., Zarzadzanie organizacjami, Torun 2002.

I11. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *
Godziny zaje¢ (wedtug harmonogramu) z nauczycielem 30
akademickim lub inna osoba prowadzaca zajecia
Praca wtasna studenta 45
SUMA GODZIN: 75

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

Liczba punktow ECTS
Praca studenta
SUMARYCZNA LICZBA | wymagajaca
PUNKTOW ECTS bezposredniego kontaktu Ogotem: 3 1,2
PRZYPISANYCH DO zZ nauczycielem l
ZAJEC akademickim lub inng
0sobg prowadzaca




zajecia

Praca wilasna studenta 1,8

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNJE STUDENTA:

Praca wiasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzglgdniajac charakter praktyczny zaj¢é. Nalezy podaé symbol efektu
uczenia sig, ktorego praca wiasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wlasne;j.
Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajeé, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zajgé, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

» przygotowanie do kolokwium pisemnego z wyktadow (K W01, K W06, K _K02) — 23 godz.
= przygotowanie prezentacji multimedialnej (K_U02, K_K02) — 22 godz.

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztattujaca:
wyktad — dyskusja
¢wiczenia — dyskusja

Ocena podsumowujaca:
wyktad - kolokwium pisemne
¢wiczenia — prezentacja multimedialna na wskazany temat

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA E-LEARNINGU
Zajecia z wyktadow przygotowywane sg w formie e-learningu




