Karta opisu zaje¢ - Sylabus

Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych im. ks. Bronislawa Markiewicza w Jaroslawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa zaj¢é:

Handel elektroniczny i
zarzadzanie sprzedaza

Cykl ksztalcenia rozpoczynajacy si¢ w roku akademickim
2023/2024

Nazwa kierunku studiéw, poziom i profil ksztalcenia:

Logistyka i spedycja, I stopien, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: polski

Rodzaj zaje¢: zajgcia ksztatcenia kierunkowego

Rok studiow: 11

Semestr: 5

Liczba punktow ECTS przypisana

zajeciom: 2

Koordynator zajeé
Daniel Salabura, dr inz., daniel.salabura@pwste.edu.pl

Jednostka organizacyjna: Wydziat Inzynierii Technicznej

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Wyktad: 15 Wyktad:
Cwiczenia: 15 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: Zajgcia terenowe:
Praktyki zawodowe: Praktyki zawodowe:
Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: 30 RAZEM:

IL. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:

- w zakresie wiedzy — student posiada podstawowg wiedze W zakresie zarzadzania sprzedaza, potrafi objasnic jej
funkcje, pojecia, istote i formy

- w zakresie umiejetnosci — student potrafi organizowac¢ procesy sprzedazowe zachodzace w przedsiebiorstwie,
proponowac rozwigzania problemow w procesie sprzedazy

- w zakresie kompetencji spotecznych, student jest gotowy do pracy w zespole jak rowniez pracy indywidualne;j
w tym jako leader




Cel (cele) ksztalcenia dla zajec:

W zakresie wiedzy — nabycie wiedzy w zakresu istoty oraz narzedzi stosowanych w sprzedazy i handlu
elektronicznym

W zakresie umiejetnosci — student posiada umiejetnos$é stosowania w praktyce metod planowania sprzedazy
oraz budowania zespotu sprzedazowego

W zakresie kompetencji spotecznych — ksztattowanie u studentow §wiadomosci i odpowiedzialnoéci za wlasne
i zespolowe dzialania

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA
SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKU STUDIOW

Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiej¢tnosci oraz kompetencje spoteczne oraz metody weryfikacji
efektow uczenia si¢

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza one od formy zajec.

o Odniesienie do efektow
A . Tre$¢ efektu uczenia sig. uczenia si¢ okreslonych dla
Symbol efektoéw uczenia . ) . ] ] . ) Kierunku studiow (symbol
si¢ okreslonego dla zajec* Po zakoniczeniu zaje i potwierdzeniu osiggnigcia efektow ! 8yl
uczenia sie, student w kategorii: efektow uczenia sig)
Wiedzy - zna i rozumie
E o1 Student zna i zrozumie pojecie, funkcje i formy handlui | E_WO01
- dystrybuciji,
E 02 Student rozumie i zna istote i elementy sktadowe E_Wo02
- procesu zarzadzania sprzedazg, metody controlingu
Umiejetnosci - potrafi
E 03 Student potrafi proponowaé rozwigzania problemow z | E_UO1
- zakresu zarzadzania sprzedaza
E 04 Student potrafi organizowac proces sprzedazy, E_U02
- zbudowacé zespot sprzedazowy
Kompetencji spolecznych - jest gotéw do
Student jest gotow do pracy zespotowej, ma §wiadomos¢ | E_KO01
E 05 potrzeby podejmowania decyzji oraz bierze za nie
odpowiedzialnos¢
Student jest gotow do pracy w roéznych rolach, rowniez | E_KO02
E_06 . o o
- jako przedsigbiorca i lider
UWAGA!

Zaleca si¢, aby w zaleznosci od liczby godzin zajgc, liczba efektow uczenia si¢ zawierata si¢ w przedziale: 3-7, ale sa to
warto$ci umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podziatem na poszczegodlne formy zajeé, tj. wyklad, éwiczenia,
laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Metody dydaktyczne Metody weryfikacji
prowadzenia zajeé osiagniecia efektow uczenia
Symbol tresci . L ., umozliwiajace si¢ przypisanych do zaje¢ #
programowych Opis tresci programowych Forma zajeé osiggniecie

zatozonych efektow
uczenia si¢ *

wyklad




Wyktad Egzamin w formie
Istota i znaczenie handlu zajecia ln:gtr)rlr;?;:gjnoz— testu
TP-01 (pojecie, funkcje i formy ksztalcenia P Korz st;,\r?i/em
handlu). kierunkowego Wy tecﬁnik
multimedialnych
Rola i znaczenie Egzamin w formie
personelu w sprzedazy Wyklad testu
(2akres sprzedazy informacyjno —
osobistej, rodzaje zajecia roblemowy 7
TP-02 sprzedawcdw; proces ksztalcenia V\E) Korz st;/\r?i/em
zarzadzania personelem kierunkowego y tec)r:nik
sprzedazy; trendy w multimedialnych
zarzadzaniu personelem
sprzedazy)
Strategie sprzedazy (istota in fo\rz\r/rig(c:laio 3 Egzamlgs\{\llj formie
i elementy strategii zajecia roblemgj ;
TP-03 sprzedazy; analiza ksztalcenia P Korz ste\ll\r?ilem
sytuacyjna; zatozenia kierunkowego wy tec)rqnik
strategii). multimedialnych
Tworzenie leika Wyktad Egzamin w formie
. . . informacyjno — testu
sprzedazy , skuteczne zajgcia roblemowy z
TP-04 wykorzystanie leadow, ksztatcenia V\E) Korz Sté\ll\rIl)i/em
proces ofertowania i kierunkowego Y tec?\/nik
sprzedazy multimedialnych
¢wiczenia
Organizowanie procesu Przygotowanie i
sprzedazy (wybor prezentacja projektu ,
rodzajow sprzedawcow; Prezentacie dyskusja, aktywnos$¢ na
organizacja dziatu zajecia dvskusia . st d dium zaje¢ciach
TP-05 sprzedazy; wybor ksztalcenia ?,/Z afjkij Wizvt
kanatow dystrybucji - kierunkowego P ypstu d "ne Yy
handlu, okre$lanie i
liczebnosci i dobor
personelu)
Badanie efektywnos$ci aiecia Prezentacje, pytania, dyskusja w
i handlu i sprzedazy. Jecia dyskusja , studium trakcie prezentacji
TP-06 . ksztatcenia -
Skuteczne zarzgdzanie Kierunkowedo przypadku, wizyty roiektu
sprzedaza. g studyjne proJ
Wynagradzanie zespotu zajecia Prezentacje, pytania, dyskusja w
TP-07 sprzedawcc_)w. MetOdy ksztatcenia dySkUSJa , SthlUm trakcie prezentacji
motywowania w procesie Kierunkowedo przypadku, wizyty roiektu
sprzedazy. g studyjne proj
. . Prezentacje, pytania, dyskusja w
Zarzq@zanle procesem zajgeia dyskusja , studium wrakcie brezentacii
TP-08 sprzedazy, budzetowanie, ksztatcenia r2voadku. Wizvt p ]
controlling, kierunkowego P ypstudyj’ne Yy projektu
E-comerce, sprzedaz z Zajecia Prezentacje, pytania, dyskusja w
TP-09 uzyciem sieci Ksztatcenia dyskusja , studium trakcie prezentacji

internetowej, rodzaje
kontaktow

kierunkowego

przypadku, wizyty
studyjne

projektu

laboratorium




TP-13

TP-14

seminarium

TP-15

TP-16

Metody weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zajeé¢, powinny by¢ zréznicowane w zalezno$ci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:
* np. wyklad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy
# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia si¢ okre§lonych dla zajec.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

1. Marian Niedzwiedzinski, ,,Globalny handel elektroniczny”, PWN 2004
2. Futrel Charles M, ,,Nowoczesne techniki sprzedazy: profesjonalna obstuga, relacje z klientami”,
Oficyna ekonomiczna, 2004

Literatura uzupelniajaca:

1. Komitet Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej PAN, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, Instytut pracy i
spraw socjalnych, Warszawa 2017

I11. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *
Godziny zaje¢ (wedlug harmonogramu) z nauczycielem 30
akademickim lub inng osobg prowadzacg zajecia
Praca wlasna studenta 20
SUMA GODZIN: 50

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

Liczba punktow ECTS
Praca studenta wymagajaca Og()iem: 2
SUMARYCZNA LICZBA | bezposredniego kontaktu z 1.2
PUNKTOW ECTS nauczycielem akademickim lub !
PRZYPISANYCH DO inng osobg prowadzacg zajgcia
ZAJEC
Praca whasna studenta 0,8

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wtasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zaj¢¢. Nalezy podac¢ symbolefektu
uczenia si¢, ktorego praca wlasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wiasnej.
Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajec¢, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zajeé, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.




E_W_01 - czytanie wskazanej literatury, przygotowanie si¢ do zaliczenia

E_W_02 - czytanie wskazanej literatury, przygotowanie si¢ do zaliczenia

E_U_01 - czytanie wskazanej literatury, przygotowanie si¢ do prezentacji projektu, aktywno$¢ na zajgciach

E_U_02 - czytanie wskazanej literatury, przygotowanie si¢ do prezentacji projektu, aktywno$¢ na zajeciach

E_K_01 - czytanie wskazanej literatury i zaglebianie si¢ w aspekty zwiazane z procesem sprzedazy i zarzadzania zespotem
E_K_02 - czytanie wskazanej literatury i zaglebianie si¢ w aspekty zwigzane z procesem sprzedazy i zarzadzania zespotem

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztattujaca:

Ocena oparta na analizie wiedzy nabytej w czasie realizacji zaj¢¢ przez zaliczenie pisemne W formie testu,
aktywno$¢ na zajgciach, kreatywnos$¢, pomystowosé, otwarto$¢ w okreslonym obszarze tematycznym.

Ocena podsumowujaca:
Na ocen¢ bardzo dobrg student ma wiedze i potrafi:

Student opanowat petny zakres wiedzy okreslony programem studidow. Sprawnie postuguje si¢ zdobytymi
wiadomosciami, terminologia, umie korzysta¢ z r6znych zrodet wiedzy, ma $wiadomos¢ roli zespotu
sprzedazowego w procesie sprzedazy, potrafi sprawnie rozwigzywac¢ problemy i wyciggac traftne wnioski.
whnioski. Potrafi zastosowa¢ zdobyta wiedz¢ w nowych sytuacjach i technologiach. Bardzo dobrze przygotowat
zadane projekty, zaprezentowal je i potrafil prowadzi¢ dyskusje w poruszanym temacie.

Na ocen¢ dobra student ma wiedze i potrafi:

Student opanowat w duzym stopniu zakres wiedzy okreslony programem studiow. Sprawnie postuguje si¢
zdobytymi wiadomosciami, terminologia, umie korzysta¢ z réznych zrodet wiedzy, ma §wiadomos¢ roli zespotu
sprzedazowego w procesie sprzedazy, potrafi sprawnie rozwigzywac problemy i wyciagga¢ trafne wnioski.
Dobrze przygotowat zadane projekty, zaprezentowat je i potrafit prowadzi¢ dyskusj¢ w poruszanym temacie.
Na ocene dostateczna student ma wiedze i potrafi

Student definiuje podstawowe elementy wiedzy okreslony programem studiow. Sprawnie postuguje si¢
zdobytymi wiadomosciami, terminologia, umie korzysta¢ z r6znych zrodet wiedzy, ma $wiadomos¢ roli zespotu
sprzedazowego w procesie sprzedazy, potrafi sprawnie rozwigzywac problemy i wyciggac traftne wnioski..
Przygotowat zadane projekty, zaprezentowat je, wykazat niski poziom prezentacyjny i dyskusyjny wybranego
tematu.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC

(data, podpis Koordynatora
odpowiedzialnego za zajecia)
(data, podpis Kierownika Zaktadu/
Kierownika Jednostki Miedzyinstytutowe;)

Uwaga:
Karta opisu zaje¢ (sylabus) musi by¢ dostepna dla studenta.




