Karta opisu zaje¢ - Sylabus

Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE
Nazwa zaj¢é:
AKREDYTACJA, Cykl ksztalcenia rozpoczynajacy sie W roku akademickim 2023/2024
CERTYFIKACJA | AUDIT
JAKOSCI

Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztalcenia: Zarzadzanie, I stopien praktyczny

Jezyk wyktadowy: polski Rodzaj zaje¢: specjalistyczne — do wyboru Grupa zajeé 1

Rok studiow: |1 Semestr: V

Koordynator zajec¢

Liczba punktéw ECTS Imig, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:

przypisana zajgciom: 2

Lucyna Szczygiel, dr inz. lucyna.szczygiet@pwste.edu.pl

Jednostka organizacyjna: Wydziat Ekonomii i Zarzgdzania

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: 15 Wyktad:

Cwiczenia: 15 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

gﬁ; Iitc)l/?:zne: Zajgcia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:

i?je icésve: Zajgcia terenowe:
E;\a/l\'/((;[()jllgi/ve: Praktyki zawodowe:
zjnanlg ;‘:orma Inna forma (jaka):
RAZEM: 30 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:

- wiedzy — student posiada wiedze z zakresu istoty, metod i narzedzi stosowanych w naukach jakosci, a takze
zna podstawy funkcjonowania systeméw zarzadzania jakoscia.

- umiejetnosci — student umie pozyskiwac¢, wybierac i stosowac informacje, wtasciwe dla rozwiazania danego
problemu wilasciwego dla problematyki z obszaru nauk zarzadzania jakoscia.

- kompetencji spolecznych — student ma §wiadomos¢ doskonalenia nabytej wiedzy i umiej¢tnosci a takze
powinien by¢ gotowy ponosi¢ konsekwencje swojego oraz zespotowego dziatania.




Cel (cele) ksztalcenia dla zajec:

W zakresie wiedzy — celem modutu ksztatcenia jest gruntowne poznanie istoty oraz roli akredytacji i
certyfikacji w systemie jakosci, a w szczegdlno$ci poglebienie wiedzy w zakresie metod, technik i narzedzi
stosowanych w celu przeprowadzenia akredytacji i certyfikacji;

W zakresie umiejetnos$ci — celem modutu jest wyksztatcenie u studentéw umiejetnosci w zakresie
projektowania oraz przeprowadzania systemu akredytacji i certyfikacji zgodnie z procedurami;

W zakresie kompetencji spotecznych — celem modutu jest uSwiadomienie studentowi koniecznosci
uzupelniania i doskonalenia nabytej wiedzy i umieje¢tnosci a takze kreowanie postaw przedsigbiorczych.

Efekty uczenia si¢ okreSlone dla zajeé

Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejgtnosci oraz kompetencje spoleczne oraz metody
weryfikacji efektow uczenia si¢
UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaj¢¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone
dla zaj¢¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza one od formy zaj¢c.

, Odniesienie do efektow
Symbol efektow L .
L , L . L , P uczenia si¢ okreslonych
uczenia si¢ Po zakoniczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiagnigcia efektoOw uczenia sie, . i
‘ dla kierunku studiow
okreslonego dla student w kategorii: , .
- (symbol efektow uczenia
zajgé .
si¢)
Wiedzy - zna i rozumie
. odstawowe definicje zwiazane z akredytacja i certyfikacja,
Aciaywor | P S mArane Y Teeryieaeit K_W04,
- zasady: certyfikacji, akredytacji oraz -
ACIAJ_W02 procedury certyfikacji, akredytacji K_W05
Umiejetnosci — potrafi
. sporzadza¢ dokumentacj¢ systemow jakosci, K_U01,
ACIAJ_U01

interpretuje wyniki akredytacji,

zastosowac procedury certyfikacji, akredytacji dotyczace
ACiIAJ_U02 zapewnienia jakosci, K_U04, K_U05
przeprowadzi¢ certyfikacje i akredytacje

Kompetencji spolecznych - jest gotow do

wykazywania postaw przedsigbiorczych (jest kreatywny,

odejmuje innowacyjne dziatania, podejmuje ryzyko itp.);
ACIA)_KO03 pocemty Y podeymiye by P K_KO07

skutecznego zarzadzania czasem

UWAGA!
Zaleca si¢, aby w zaleznosci od liczby godzin zajec, liczba efektow uczenia si¢ zawierala si¢ w przedziale: 3-7, ale sa to
warto§ci umowne.




TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA SIE OKRESLONYCH

DLA ZAJEC

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podziatlem na poszczegdlne formy zajec, tj. wyktad, ¢wiczenia,
laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Symbol tresci

Opis tresci

Metody dydaktyczne prowadzenia zajgé

Metody weryfikacji
osiagnigcia efektow

Forma zajg¢é umozliwiajace osiagnigcie zatozonych uczenia si¢
programowych programowych efektow uczenia sig* przypisanych do
zajet #
Wyklad
Pojecie i
TP-01 znaczenie wyktad podajacy z prezentacja zaliczenie
i::f:fﬁzg |i i multimedialng, wyktad problemowy pisemne, test
Podstawy zaliczenie
TP-02 prawne wyktad podajacy z prezentacja pisemne, test
akredytacji i multimedialna, wyktad problemowy
certyfikacji
Procedura ) i zaliczenie
TP-03 akredytacji wyktad podajacy z prezentacja pisemne, test
multimedialna, wyktad problemowy
Certyfikacja zaliczenie
TP-04 systemu wyktad podajacy z prezentacija pisemne, test
zarzadzania multimedialna, wyktad problemowy
jakoscia
Cwiczenia
Akredytacja - ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu zz_:lliczenie
Wymaganija roznych zrodet wiedzy przy pisemne,
dotyczace wykorzystaniu programow kolokwium,
TP-05 jed zostek komputerowych, metody aktywizujace | obserwacja
certyfikujacych i _(praca w grupach, stgdium przypadku, | bezposrednia,
Kontrolujacych itp.), zajecia na terenie ocena zadania
przedsigbiorstwa projektowego
¢wiczenia oparte na wykorzystaniu zaliczenie
Procedura roznych zrodet wiedzy przy pisemne,
certyfikacji wykorzystaniu programow kolokwium,
TP-06 systemu jakosci komputerowych, metoc_ly aktywizujace | obserwacja
w (praca w grupach, studium przypadku, | bezposrednia,
przedsiebiorstwie itp.), zajecia na terenie ocena zadania
przedsigbiorstwa projektowego
Planowanie i s . . zaliczenie
. ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu :
przeprowadzenie s . . pisemne,
akredytaci i réznych zrod.e’f wiedzy przy volokwi
certyfikagii wykorzystaniu programow olokwium,
TP-07 svstemu iakodei komputerowych, metody aktywizujace ObserVYaCJa.
V\ilor anijz acii — (praca w grupach, studium przypadku, beZpOSYedm?x
studi%m ) itp.), zajecia na terenie ocena zadania
przedsiebiorstwa projektowego

przypadku




ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

1. Hamrol A.: Zarzadzania jakoscia z przyktadami, PWN, Warszawa 2013.

2. Winiarska K., Audyt wewngtrzny. Teoria i zastosowanie, Difin 2017.

3. Kafel P., Dobrowolna certyfikacja i znakowanie zywnosci, UEK Krakow 2015.

4. Nowicki P., Kafel P., Wybrane zagadnienia zarzadzania jakos$ciag, Wyd. UE Krakow 2020.

Literatura uzupelniajaca:

1. Opolski K., Modzelewski P., Zarzadzanie jako$cig w ustugach publicznych, CeDeWu, Warszawa 2021.
2. Jakubiec M., Projakosciowe zarzadzanie przedsigbiorstwem, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2017.

3. Blikle A., Doktryna jakosci; rzecz o skutecznym zarzadzaniu; Wyd. Onepress, 2014.
4

. Urbaniak M., Kierunki doskonalenia systeméw zarzadzania jakos$cig, Wyd. Uniwersytetu L.odzkiego, 1.6dz
2010.

5. Czasopismo ,,Problemy jakosci”.

111. INFORMACJE DODATKOWE

Odniesienie efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zajeé i tresci programowych do form zaje¢ i metod
oceniania

Metody weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zajeé, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci
od kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:
* np. wyklad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy
# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajec.

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *

Godziny zaje¢ (wedtug harmonogramu)
Z nauczycielem akademickim lub inng osoba 30
prowadzaca zaj¢cia

Praca wiasna studenta 20

SUMA GODZIN: 50

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

Liczba punktow ECTS
Praca studenta Ogodtem: 1,2
wymagajaca 2
SUMARYCZNA bezposredniego
LICZBA kontaktu z
PUNKTOW ECTS | nauczycielem
PRZYPISANYCH akademickim lub inng
DO ZAJEC osobg prowadzaca
zajecia
Praca wtasna studenta 0,8

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;




OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wlasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zajg¢. Nalezy poda¢ symbol
efektu uczenia sig, ktorego praca wlasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy
wiasnej.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajec, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury,
(4) napisanie raportu z zaj¢¢, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

ACiIAJ_WO01 - czytanie wskazanej literatury, przygotowanie do zaliczenia
ACIAJ_WO02 - czytanie wskazanej literatury, przygotowanie do zaliczenia

ACIAJ_UO01 - przygotowanie do zaje¢, czytanie wskazanej literatury, wykonanie projektu autoprezentacji,
aktywno$¢ na zajeciach

ACIAJ_U02 - przygotowanie do zaje¢, czytanie wskazanej literatury, wykonanie projektu autoprezentacji,
aktywno$¢ na zajeciach

ACIAJ_KO01 - opracowanie projektu, wykonanie projektu autoprezentacji, aktywno$¢ na zajeciach

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztattujaca:

Ocena oparta na analizie wiedzy nabytej w czasie realizacji zaj¢¢ poprzez zaliczenie pisemne i
zaprezentowanie wlasnego projektu podczas prezentacji multimedialnej oraz aktywno$¢ na zajeciach,
kreatywnos$¢, pomystowos$é, otwartos¢ w okreslonym obszarze tematycznym.

Ocena podsumowujaca:

Na ocene dostateczna student ma podstawowa wiedze z zakresu pojec¢ dotyczacych akredytacji i certyfikacji.
Charakteryzuje podstawowe teorie dotyczace systemow jakosci. Potrafi z pomoca nauczyciela zastosowac
procedury akredytacji i certyfikacji. Potrafi sporzadza¢ dokumentacj¢ systemow jakosci ale z nielicznymi
bledami. Na poziomie dostatecznym interpretuje wyniki akredytacji, certyfikacji. Wykazuje aktywno$¢ na
zajeciach.

Na ocene dobra student ma podstawowa wiedze teoretyczng z zakresu akredytacji i certyfikacji systemow
jakosci. Charakteryzuje na poziomie zaawansowanym teorie dotyczace systemow jako$ci. Samodzielnie
opracowuje i wdraza procedury akredytacji i certyfikacji ale z nielicznymi bledami. Potrafi samodzielnie
sporzadza¢ dokumentacj¢ systemow jakosci. Na poziomie dobrym interpretuje wyniki akredytacji, certyfikacji.
Wykazuje aktywnos¢ i kreatywnos¢ na zajeciach. Rozwigzuje sytuacje trudne i konfliktowe

Na ocene¢ bardzo dobra student posiada szeroka wiedzg teoretyczng z zakresu akredytacji i certyfikacji
systemOw jako$ci. Charakteryzuje na poziomie zaawansowanym teorie dotyczace systemow jakosSci, ktore
przedstawia w sposob jasny i zrozumialy. Samodzielnie opracowuje i wdraza procedury akredytacji i
certyfikacji. Formutuje poprawne wnioski i opinie uwzgledniajac poprawno$¢ jezykowa i terminologiczng.
Potrafi samodzielnie sporzadza¢ dokumentacje systemow jakosci. Na poziomie zaawansowanym interpretuje
wyniki akredytacji, certyfikacji. Wykazuje aktywno$¢ i kreatywno$¢ na zajeciach, podejmuje innowacyjne
dziatania. Rozwigzuje sytuacje trudne i konfliktowe. Pracuje w zespole przyjmujagc w nim rozne role,
uwzgledniajac specyfike zawodu.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA B-LEARNINGU

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA E-LEARNINGU

Zajecia moga by¢ realizowane w formie e-learningu z wykorzystaniem platformy Teams.




