Karta opisu zaje¢ - Sylabus

Panstwowa Wyzsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE
Nazwa zajec: Cykl ksztatcenia rozpoczynajacy si¢ w roku akademickim
Metody i techniki zarzadzanmia | 2023/2024
jakoScia

Nazwa kierunku studiéw, poziom i profil ksztalcenia:
Zarzadzanie, I stopnia, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: Rodzaj zajeé: zajecia specjalistyczne do wyboru grupa zajec 1

Rok studiow: III Semestr: VI

Liczba punktéw ECTS przypisana Koordynator zajgé¢
zajgeiom: 3 Imie, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:

Waldemar Zadworny, dr inz., waldemar.zadworny@pansjar.edu.pl

Jednostka organizacyjna:
Instytut Ekonomii i Zarzadzania

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podzialem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: 15 Wyktad:
Cwiczenia: 15 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: Zajecia terenowe:
Praktyki: Praktyki:

Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: 30 RAZEM:

IL. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:

W zakresie wiedzy — nabycie wiedzy z zakresu instrumentarium zarzadzania jakoscig;

W zakresie umiejetnosci — wyksztatcenie u studentowumiejetnosci postugiwania si¢ metodami i technikami
zarzadzania jako$cig wykorzystywanymi w rozwigzywaniu probleméw jakosciowych;

W zakresie kompetencji spolecznych — u§wiadomienie studentowi koniecznoéci uzupehiania i doskonalenia
nabytej wiedzy i umieje¢tnosci a takze kreowania postaw przedsigbiorczych.

Cel (cele) ksztalcenia dla zajec:

W zakresie wiedzy — student posiada wiedz¢ z zakresu funkcji zarzadzania, w tym specyficznych funkcji
zarzadzania jakoscig oraz systemowego zarzgdzania jakos$cig;

W zakresie umiejetnosci — student potrafi pozyskiwa¢ dane i wykorzystywacé je do analizy procesow i zjawisk
spotecznych w zakresie zarzadzania;

W zakresie kompetencji spotecznych — student ma §wiadomo$¢ doskonalenia nabytej wiedzy i umiejetnosci a
takze powinien by¢ gotowy ponosi¢ konsekwencje swojego oraz zespolowego dziatania.




EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLQNE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA
SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKOW STUDIOW

Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoleczne oraz metody
weryfikacji efektow uczenia si¢.
UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaj¢¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza od formy zajec.

Tres¢ efektu uczenia sig. Odniesienie do efektow
uczenia si¢ okreslonych dla
kierunku studiow (symbol
efektow uczenia sig)

Symbol efektow
uczenia si¢
okreslonego dla
zajec*

Po zakonczeniu zajg¢ i potwierdzeniu osiagnigcia efektow uczenia
sig, student w kategorii:

Wiedzy - zna i rozumie

MiTZJ W01 znaczenie instrumentow zarzgdzania jakos$cig | K_W02
i etapy ich realizacji, wybrane aspekty zarzadzania jako$ciag

Umiejetnosci - potrafi

MiTZJ_U02 wlasciwie dobierac i stosowac metody i techniki zarzadzania | K|_UO05
jakoscia w odniesieniu do dzialanh zwigzanych z
identyfikacja problemu, zbieraniem i analizowaniem danych
oraz proponowaniem rozwigzan doskonalacych

Kompetencji spolecznych - jest gotéw do

MiTZJ_KO03 uzupeltniania i doskonalenia nabytej wiedzy i umiejetnosci K K09

MiTZJ)_K04 prezentowania postaw przedsigbiorczych (jest kreatywny,

podejmuje innowacyjne dziatania, podejmuje ryzyko) K_KO7

UWAGA!

Zaleca si¢, aby w zalezno$ci od liczby godzin zajec, liczba efektdw uczenia si¢ zawierala si¢ w przedziale: 3-7, ale sg to
warto$ci umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podziatem na poszczegolne formy zajeé, tj. wyktad, cwiczenia,
laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Metody dydaktyczne prowadzenia Metody weryfikacji
Forma zajeé zaje¢ umozliwiajace osiagnigcie osiggnieciaefektow uczenia
zatozonych efektow uczenia si¢* si¢ przypisanych do zajec#

Symbol tresci Opis tresci
programowych | programowych

wyklad

Wybrane Zaliczenie pisemne (test),
aspekty udziat w dyskusji
zarzadzania
jakoscia.
Instrumentari
TP-01 um Wyklad
zarzadzania
jakoscia
(podstawowe
pojecia, cele
stosowania).

wyktad podajacy, wyktad
problemowy

Klasyfikacje Zaliczenie pisemne (test),
zasad, metod, udziat w dyskusji

TP-02 technik i Wyklad wyktad podajacy, wyktad
narzedzi problemowy
zarzadzania

jakoscia.




Zasady
zarzadzania
jakoscia
(zasady
Deminga,
zasada pracy
zespotowej,
Kaizen,
Poka-Yoke,
zero
defektow,
zasady
wykorzystyw
ane w
badaniu

i
ksztattowaniu
jakosci).

Wyktad

wyktad podajacy, wyktad
problemowy

Zaliczenie pisemne (test),
udzial w dyskusji

Narzedzia
zarzadzania
jakoscia
(klasyfikacja
narzedzi,
narzedzia do
kojarzenia i
grupowania,
narzedzia do
planowania
dziatan,
narzedzia do
opisu
ilosciowego).

Wyktad

wyktad podajacy, wyktad
problemowy

Zaliczenie pisemne (test),
udziat w dyskusji

Wybrane
metody
zarzadzania
jakoscia.

wyktad

wyktad podajacy, wyktad
problemowy

Zaliczenie pisemne (test),
udziat w dyskusji

¢wiczenia




TP-03

Wykorzystan
ie wybranych
narzedzi
zarzadzania
jakoscia

w
rozwigzywan
iu problemow
W organizacji
(burza
mozgow,
diagram
Ishikawy
diagram
pokrewienst
wa, diagram
Pareto-
Lorenza, 5
Why, Six
Sigma, Karty
kontrolne
Shewarta,
Histogram).

Cwiczenia

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu roznych zrédet
wiedzy, metody aktywizujace
(praca w grupach, studium
przypadku

kolokwium (test)
aktywnos¢ w dyskusji,
rozwigzywanie zadan
problemowych, zadanie
projektowe

TP-04

Analiza
zastosowania
wybranych
metod w
rozwigzywan
iu problemow
jako$ciowych
organizacji
(QFD -
rozwinigcia
funkcji
jakosci.
FMEA —
analiza
skutkow i
przyczyn
potencjalnyc
h btedow,
FMEA
projektu i
FMEA
procesu,
Raport 8D, 5
Why).

Cwiczenia

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu ré6znych zrodet
wiedzy, metody aktywizujace
(praca w grupach, studium
przypadku

kolokwium (test)
aktywno$¢ w dyskusji,
rozwigzywanie zadan
problemowych, zadanie
projektowe




Przeprowadz
enie procesu
warto$ciowan
ia jako$ci na
przyktadzie
organizacji..
Praktyczne

¢wiczenia

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu roznych zrédet
wiedzy, metody aktywizujace
(praca w grupach, studium
przypadku, prezentacja
wykonanego zadania
projektowego

projekt, obserwacja pracy

zastosowanie
metod i
narzedzi
zarzadzania
jakoscia na
wybranym
przyktadzie -
opracowanie
i prezentacja
projektu.

Metody weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zaje¢, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:

*np. wyktad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy

# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagnigcia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajeé.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

1. Hamrol A., Zarzadzanie i inzynieria jakosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017.

2. Wolniak R, Sklotnicka B., Metody i narzedzia zarzadzania jakoscia. Teoria i praktyka, Wyd. Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2011,

Literatura uzupelniajaca:

1. Luczak J, Matuszczak-Flejszman A., Metody i techniki zarzazania jako$cig. Kompendium wiedzy, Quality
progres, Poznah 2007

2. Wawak S. Zarzagdzanie jako$cig. Podstawy systemy i narzedzia. Wyd. Onepress, 2011.

3. Edited by Barrie G. Dale, David Bamford, Ton van der Wiele, Managining Quality: An Essential Guide and
Resource Gateway, 6 th Edition, John Wiley & Sons Inc, New York, United States 2016

I11. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin*

Godziny zajeé(wedtug harmonogramu) z nauczycielem

L . . 30
akademickim lub inng osoba prowadzaca zajecia
Praca wtasna studenta 45
SUMA GODZIN: 75
OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty

3
ECTS)
Liczba punktow ECTS

SUMARYCZNA Praca studenta wymagajaca Ogolem:
LICZBA PUNKTOW bezpos’re_dm'ego kontalftu_z 12
ECTS nauczycielem akademickim lub
PRZYPISANYCH inng osoba prowadzaca zajecia 3
DO ZAJEC Praca wiasna studenta 1,8

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;




OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wlasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zajg¢. Nalezy poda¢ symbolefektu
uczenia si¢, ktorego praca wlasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wlasne;j.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajeé, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zaje¢, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

1. Przygotowanie do zaj¢é, czytanie wskazanej literatury: MiTZJ WO1, metody weryfikacji efektow uczenia
si¢: zaliczenie pisemne (test). udziat w dyskusji

2. Przygotowanie do zajgé, czytanie wskazanej literatury: MiTZJ U02, MiTZJ K03, MiTZJ K04, metody
weryfikacji efektow uczenia si¢: kolokwium (test), aktywnos¢ na zajeciach, zadanie projektowe.

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztaltujaca:

Ocena diagnostyczna, o charakterze interaktywnym, oparta na analizie nabytej w czasie realizacji zaj¢¢ wiedzy,
umiejgtnoséei i kompetencji spotecznych studenta poprzez zaliczenie pisemne, kolokwium pisemne, zadanie
projektowe, aktywnos$¢ na zajeciach oraz wykazanie si¢ kreatywnoscia w okreslonym obszarze tematycznym

Ocena podsumowujaca:

Na ocene dostateczna student ma wiedzg¢ i potrafi w ograniczonym stopniu rozr6zni¢ i scharakteryzowac
wybrane aspekty i instrumenty zarzadzania jakoS$cia, etapy realizacji poszczegdlnych instrumentéw zarzadzania
jakoscia. W ograniczonym stopniu student potrafi przeprowadzi¢ proces warto$ciowania jako$ci wybranej
organizacji oraz dobiera¢ i stosowa¢ metody i techniki zarzadzania jakoscia w odniesieniu do dziatan
zwigzanych z identyfikacjg problemu, zbieraniem i analizowaniem danych oraz proponowaniem rozwigzan
doskonalacych. W ograniczonym zakresie wykazuje chg¢ poszerzania wiedzy i rozwijania umiej¢tnosci oraz
prezentowania postaw przedsigbiorczych.

Na ocene dobrg student ma wiedze i potrafi szczegdélowo scharakteryzowac i rozrozni¢ wigkszos¢ wybranych
aspektow i instrumentéw zarzadzania jako$cia, etapow realizacji poszczegdlnych instrumentéw zarzadzania
jakoscia; przeprowadzi¢ proces wartosciowania jakoSci wybranej organizacji, dobiera¢ i stosowa¢ metody i
techniki zarzadzania jakoscig w odniesieniu do dzialan zwigzanych z identyfikacja problemu, zbieraniem i
analizowaniem danych oraz proponowaniem rozwigzan doskonalacych popetniajac nieliczne uchybienia. W
zadowalajacym stopniu wykazuje che¢ poszerzania wiedzy i rozwijania umiejetnosci oraz prezentowania postaw
przedsigbiorczych.

Na ocene bardzo dobra student ma pogl¢biong wiedzg i potrafi bezbtednie scharakteryzowaé i rozréznic
wszystkie aspekty i instrumenty zarzadzania jakoS$cig, etapy realizacji poszczegdlnych instrumentow zarzadzania
jakoscia; bezblednie przeprowadzié proces wartoSciowania jako$ci wybranej organizacji oraz dobieraé i
stosowac metody i techniki zarzadzania jakoscig w odniesieniu do dziatan zwigzanych z identyfikacja problemu,
zbieraniem i analizowaniem danych oraz proponowaniem rozwigzan doskonalacych. W szerokim zakresie
wykazuje ch¢¢ poszerzania wiedzy i rozwijania umiejetnosci oraz prezentowania postaw przedsigbiorczych.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC

Zajecia moga by¢ realizowane w formie e-learningu z wykorzystaniem platformy Teams.




