Karta opisu zaje¢ - Sylabus

Panstwowa Wyzsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

L. INFORMACJE OGOLNE

Nazwa zajeé

Zarzadzanie jakoscia wyrobow i ustug

Kod zaje¢:
ZJWiu

Nazwa kierunku studiéw, poziom i profil ksztat-

Zarzadzanie [ stopnia, profil praktyczny

cenia:
Jezyk wyktadowy: Rodzaj zajeé: | Specjalistyczne do wyboru
jezyk polski
Rok studiow: Semestr: Liczba punktow ECTS przypi- | Data aktualizacji sylabu-
111 VI sana zajeciom: 4 sa: 14.02.2026

Instytut (Zaktad ) odpowiedzialny za zajecia:

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania, Zaktad Zarzadzania

Imig, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-
mail wyktadowcy (wyktadowcow)/prowadzacych

zajecia:

prof. ucz. dr hab. inz. Stanistaw Popek

stanislaw.popek@pansjar.edu.pl

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogodlna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: | 15 Wyktad:
Cwiczenia: | 30 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:
Projekt: Projekt:
Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: Zajecia terenowe:
Praktyki: Praktyki:
Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: | 30 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Cel (cele) prowadzenia zajec:

W zakresie wiedzy — celem zaj¢c jest nabycie wiedzy dotyczacej systemowych metod zarzadzania jakoScig
wyrobow i ushug;

W zakresie umiejetnosci — celem zajeé jest wyksztatcenie u studentow umiejetnosci wykonywania testow we-
ryfikujacych sposoby zachowania w ramach SZJ, przygotowania i oceny polityki jako$ci organizacji o charakte-
rze produkcyjnej i ustugowej, mapy procesow oraz ksiegi jakosci

W zakresie kompetencji spolecznych — celem zaj¢c¢ jest us§wiadomienie studentowi zasadnosci pracy zespoto-
wej

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (jesli obowiazuja):

- wiedzy — student zna i rozumie istot¢ organizacji, jej struktury oraz funkcje zarzadzania,

- umiejetnos$ci — student posiada umiejetnos¢ pozyskiwania danych i wykorzystywania ich do analizy proce-
sOwW

- kompetencji spolecznych — student ma §wiadomos¢ doskonalenia nabytej wiedzy i umiejetnosci oraz powi-
nien by¢ gotowy do dziatania zespotowego .

Przypisane do zaje¢ efekty uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych i odnie-
sienie ich do efektow uczenia si¢ dla okreslonego kierunku studiow, poziomu i profilu.

Efekty w zakresie wiedzy:

- wyjasnia na czym polega cykl ciaglego doskonalenia oraz podej$cie procesowe,

- definiuje podstawowe pojecia zwigzane z systemowymi metodami zarzadzania organizacja,

- charakteryzuje systemowe metody zarzadzania organizacja ustugowa.

Efekty w zakresie umiejetnosci:

- wykonuje testy weryfikujace sposoby zachowania w ramach SZJ,

- potrafi napisa¢ polityke jakosci organizacji o charakterze produkcyjnym i uslugowym zgodnie z wymaganiami
PN-EN ISO 9001,



mailto:stanislaw.popek@pansjar.edu.pl

- potrafi sporzadzi¢ map¢ proceséw organizacji o charakterze produkcyjnym i ushugowym.

Efekty w zakresic kompetencji spolecznych:
- potrafi pracowac zespotowo.

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ przypisane do zaje¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Przypisane do zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowaé wszystkich trzech kategorii.

Symbol efektow uczenia | Po zakonczeniu zaj¢¢ i potwierdzeniu osiggnigcia
si¢ przypisanego do zajec* efektéw uczenia si¢, student w kategorii:

Wiedzy - zna i rozumie

Odniesienie do efektow ucze-
nia si¢ dla okreslonego kie-
runku studiéw, poziomu
i profilu #

ZIJWiU 01 cykl ciaglego doskonalenia oraz podejscie proce-
sowe

K_WO1ZiJEiF,
K_WO2ZiJEiF,
K_WO4ZiJEiF,
K_WOSZiJEiF,
K_WO08 ZiJEiF,
K W09 ZiJEiF

ZJWiU_02 podstawowe pojecia zwigzane z systemowymi
metodami zarzadzania organizacja

K_WOI1ZiJEiF,
K_WO02ZiJEiF ,
K_WO4ZiJEiF,
K_WOS5ZiJEiF,
K_WO08 ZiJEiF,
K W09 ZiJEiF

ZJWiU_03 systemowe metody zarzadzania organizacja

K WO1ZiJEiF,
K WO02ZiJEiF ,
K WO4ZiJEiF,
K W08 ZiJEiF,
K W09 ZiJEiF

Umiejetnosci - potrafi

ZJWiU_04 wykonac testy weryfikujace sposoby zachowania
w ramach SZJ

K_UO1 ZiJEiF;
K_U02 ZiJEiF,
K_U03 ZiJEiF,
K_U04 ZiJEiF,
K_UO05 ZiJEiF,
K _U15 ZiJEiF

ZIJWiU_05 napisac polityke jakosci organizacji o charakterze
produkcyjnym i ushugowym zgodnie
z wymaganiami PN-EN ISO 9001

K_UO1 ZiJEiF;
K_U02 ZiJEiF,
K_U03 ZiJEiF,
K_U05 ZiJEiF,
K_U07 ZiJEiF,
K Ul15 ZiJEiF

ZIJWiU_06 sporzadzi¢ mapg¢ proceséw oraz elementy projek-
tu systemu zarzadzania organizacjg o charakterze
produkcyjnym i ustugowym

K_UO1 ZiJEiF;
K_U02 ZiJEiF,
K_U04 ZiJEiF,
K_UO05 ZiJEiF,
K_U07 ZiJEiF,
K _U15 ZiJEiF

Kompetencji spolecznych - jest gotow do

ZIWiU_07 konstruktywnej pracy w zespole

K KO02ZiJEiF




* kod zajec,

# efekty uczenia si¢ dla okre§lonego kierunku studiow, poziomu i profilu (np. K W01, K UO01, ..)
W- wiedza, U- umiejetnosci, K- kompetencje spoteczne

01, 02...- numer efektu uczenia si¢

UWAGA!
Zaleca sig, aby w zalezno$ci od liczby godzin zajg¢, liczba efektow uczenia si¢ zawierata si¢ w przedziale: 3-7,
ale sa to warto$ci umowne w zaleznosci od og6lnej liczby godzin zajeé..

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA SIE PRZYPISANYCH DO ZA-

JEC
- . - Odniesienie do efektow
Symbol tresci Opis tresci . . . . N .
Forma zaje¢c¢ Liczba godzin | uczenia si¢ przypisanych
programowych programowych d ey
o zajec
wyklad
TK-01 Geneza zarzadzania 1 ZJWiU_01, ZJWiU_02,
jakoscia ZJWiU 03
TK-02 Cykl ciagtego dosko- 2 ZJWiU_01, ZJWiU_02,
nalenia ZJWiU 03
TK-03 Normy ISO serii 4 ZJWiU 01, ZJWiU_02,
9000 ZJWiU_03
TK-04 Zasady zarzadzania 2 ZJWiU 01, ZJWiU 02,
jakoscia ZJWiU 03
TK-05 Podejscie procesowe 2 ZJWiU 01, ZJWiU_02,
ZJWiU 03
TK-06 System  zarzadzania 4 ZJWiU 01, ZJWiU_02,
jakoscia  organizacji ZJWiU 03
ushlugowej wg normy
ISO 9001
¢wiczenia
TK-07 Analiza zachowan w 8 ZJWiU_04, ZJWiU_07
ramach SZJ - psycho-
spoleczne aspekty
zarzadzania  jakoscig
organizacjg
TK-08 Polityka jakos$ci orga- 8 ZJWiU_05, ZJWiU 07
nizacji o charakterze
produkcyjnym i ustu-
gowym
TK-09 Mapowanie procesow 6 ZJWiU_06, ZJWiU_07
organizacji o charakte-
rze produkcyjnym i
ushugowym
TK-10 Projektowanie  syste- 8 ZJWiU_06, ZJWiU 07
mu zarzadzania jako-
$cig organizacji

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa przedmiotu (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):
1. A. Hamrol, Zarzadzanie i inzynieria jako$ci, PWN, Warszawa 2017.
2. M. Urbaniak, Kierunki doskonalenia systemow zarzadzania jakoscig, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2010.
3. PN-ENISO 9001: 2015 System zarzadzania jako$ciag — Wymagania.

Literatura uzupeliajaca przedmiotu:
1. P. Nowicki, P. Kafel, Wybrane zagadnienia zarzadzania jakoscia. Dokumentacja i audyt systemow za-
rzadzania jakos$cia, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2020.
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III. INFORMACJE DODATKOWE

Odniesienie efektow uczenia si¢ przypisanych do zajec i tresci programowych do form zaje¢é i metod oceniania

Metody weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ przypisanych do zaje¢, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

* np. wyktad podajacy, wyklad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy
# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie przypisanych do zajec.

. Formy zaj¢¢ i metody dydaktyczne i
S}S/imb? effi:gﬁeucozztcl)la Symbol tresci programowych | prowadzenia zaje¢ umozliwiajace E/ilzteofi }l; tv(;/eryfgk:g; (S)iSIQgrle-
¢p Zypa. ¢ & realizowanych w trakcie zajec osiagniecie zalozonych efektow isanwclﬁ c?o ai éf; #p 24
7e uczenia si¢ * pisany 7e
WIEDZA
ZJWiU 01 TK-01, TK-02,
TK-03, TK-04, TK-05, wyktad z prezentacjg multime- . o
) . praca pisemna, aktywnos¢
TK-06 dialng, wyktad problemowy, na zaiceiach
demonstracja Ie
ZIWiU_02 TK-01, TK-02, klad z prezentacja multime-
TK-03, TK-04, TK-05, vgaln P Kad or (gglemo praca pisemna, aktywnos¢
TK-06 & Wy prob WY na zajeciach
demonstracja
ZJWiU_03 TK-01, TK-02, wyklad z prezentacjg multime- caca pisemna. aktvwnodé
TK-03, TK-04, TK-05, | dialna, wyktad problemowy, | P pna o éiacg
TK-06 demonstracja Je
UMIEJETNOSCI
ZIJWiU_04 . . zadanie - ¢wiczenia, me-
- ¢wiczenia oparte na wykorzysta- toda svtuacyina. metoda
TK-07, TK-10 niu roznych zrédet wiedzy me- . ky' le( >
tody aktywizujace (praca w proje .tOW’ aklywnosc na
y axtywizujace {p zajeciach, obecnos¢ na
grupach, studium przypadku) zaj’qciach
ZJWiU_05 s . zadanie - ¢wiczenia, me-
¢wiczenia oparte na wykorzysta- toda svtuacyina. metoda
TK-08, TK-10 niu réznych zrodet wiedzy me- e e
todv aktvwizui projektow, aktywnos¢ na
ody aktywizujace (praca w zajeciach, obecnos¢ na
grupach, studium przypadku) zaj’qciach
ZJWiU_06 o . zadanie - ¢wiczenia, me-
¢wiczenia oparte na wykorzysta- toda svtuacyina. metoda
TK-09, TK-10 niu r6znych zrodet wiedzy me- . ky' le( S
tody aktywizujace (praca w proje .tOW’ aklywnosc na
Y axtywizujace (p zajeciach, obecnos¢ na
grupach, studium przypadku) zaj’c;ciach
KOMPETENCJE SPOLECZNE
ZIWiU_07 TK-07, TK-8 ¢wiczenia oparte na wykorzysta-
TK-09, TK-10 niu r6znych zrodet wiedzy me- obserwacia prac
tody aktywizujace (praca w Ja pracy
grupach, studium przypadku)

MIARA SREDNIEGO NAKEADU PRACY STUDENTA NIEZBEDNA DO UZYSKANIA EFEKTOW UCZENIA SIE

(godziny)
Forma aktywnosci Srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci *
Godziny zajec¢ (wedtug harmonogramu) z nauczycielem 45
w tym liczba godzin z praktyk zawodowych realizowa-
nych w uczelni (wedlug harmonogramu)
Praca wlasna studenta # 73
SUMA GODZIN 60




MIARA SREDNIEGO NAKEADU PRACY STUDENTA NIEZBEDNA DO UZYSKANIA EFEKTOW UCZENIA SIE
(punkty ECTS)

Liczba punktow ECTS *

Praca studenta wymaga-
jaca bezposredniego

kontaktu z 2
nauczycielem akademic-

SUMARYCZNA LICZBA kim

PUNKTOW ECTS PBZYPI- Liczba punktow ECTS 4

SANYCH DO ZAJEC przypisana praktykom

zawodowym, jesli formg
zaje¢ dla tego przedmio-
tu sa praktyki zawodowe

Praca wlasna studenta 2

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min.
# przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajec, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury,
(4) napisanie raportu z zaj¢é, (5) przygotowanie do egzaminu,...




KRYTERIA OCENIANIA I WYMAGANIA EGZAMINACYJNE

Na oceng dostateczng student definiuje niektdre pojgcia zwigzane z systemowymi metodami zarzadzania organi-
zacja, popetniajac przy tym nieliczne btedy, zna i rozumie wybrane zagadnienia dotyczace cyklu ciaglego dosko-
nalenia, podejscia procesowego oraz systemowych metod zarzadzania organizacja. Zna i wykonuje testy weryfi-
kujace sposoby zachowania w ramach SZJ, zna zasady tworzenia polityki jakosci organizacji o charakterze pro-
dukcyjnym i ustugowym (zgodnie z wymaganiami PN-EN ISO 9001), mapy procesow i elementy projektu syste-
mu zarzadzania organizacjg o charakterze produkcyjnym i ustugowym oraz potrafi przygotowac je czeSciowo
(pewne elementy). W ograniczonym zakresie: dokonuje oceny pracy wlasnej w ramach zespotu oraz pozostatych
cztonkow zespotu, wykazuje si¢ gotowosciag ponoszenia konsekwencji wlasnego oraz zespotowego dziatania.

Na ocene¢ dobra student ma wiedzg i potrafi zdefiniowaé wszystkie pojecia zwigzane z systemowymi metodami
zarzadzania organizacja, popelniajac przy tym nieliczne btedy, zna i rozumie wigkszo$¢ zagadnien dotyczacych
cyklu ciaglego doskonalenia, podej$cia procesowego oraz systemowych metod zarzadzania organizacjg. Zna
i wykonuje testy weryfikujace sposoby zachowania w ramach SZJ, zna zasady tworzenia polityki jakosci organi-
zacji o charakterze produkcyjnym i ustugowym (zgodnie z wymaganiami PN-EN ISO 9001), mapy procesow i
projektu systemu zarzadzania organizacja oraz potrafi je przygotowac i dokona¢ ich oceny z nielicznymi uchybie-
niami. W zadowalajacym stopniu: dokonuje oceny pracy wlasnej w ramach zespotu oraz pozostatych cztonkow
zespotu, wykazuje si¢ gotowoscia ponoszenia konsekwencji wlasnego oraz zespolowego dziatania.

Na ocen¢ bardzo dobra student ma wiedze i potrafi bezbtednie zdefiniowaé wszystkie pojecia zwigzane z syste-
mowymi metodami zarzgdzania organizacja, zna i rozumie wszystkie zagadnienia dotyczace cyklu cigglego do-
skonalenia, podejScia procesowego oraz systemowych metod zarzadzania organizacja. Zna i wykonuje testy wery-
fikujace sposoby zachowania w ramach SZJ, zna zasady tworzenia polityki jako$ci organizacji (zgodnie z wyma-
ganiami PN-EN ISO 9001), mapy proceséw i projekt systemu zarzadzania organizacja o charakterze produkcyj-
nym i ustugowym oraz znakomicie potrafi je przygotowac i oceni¢. W szerokim zakresie: dokonuje oceny pracy
wiasnej w ramach zespohu oraz pozostatych cztonkéw zespotu, wykazuje sie gotowoscia ponoszenia konsekwencji
wlasnego oraz zespolowego dziatania, prezentuje postawy przedsi¢biorcze w zakresie zarzadzania jakoscia.

Kryteria réoznicowania ocen w powigzaniu ze stopniem realizacji efektow uczenia si¢, muszg by¢: precyzyj-
ne i czytelne.




Podpis nauczyciela akademickiego lub
osoby odpowiedzialnej za przedmiot:

)14 o\
Stanistaw Popek
(imi¢ i nazwisko) ( podpis i data)
Podpis kierownika zakladu:
(imi¢ i nazwisko) (podpis, data)
Podpis dyrektora instytutu:
(imig¢ i nazwisko) (podpis, data)

Uwaga:
Stosowany system oceny efektow uczenia si¢ powinien by¢ dostepny dla studenta



