Karta opisu zajeé¢ - Sylabus

Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych im. ks. Bronislawa Markiewicza w Jaroslawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa zaje¢: Komunikacja interpersonalna

akademickim 2024/2025

Cykl ksztalcenia rozpoczynajacy si¢ w roku

Nazwa kierunku studiéw, poziom i profil ksztalcenia: Bezpieczenstwo wewngetrzne I stopien, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: polski

Rodzaj zajec¢: ksztalcenia ogdlnego

Rok studiow: 1

Semestr: 2

Liczba punktow ECTS przypisana zajgciom: 1

Koordynator zajeé

Imie, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:

Jednostka organizacyjna: Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogodlna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Wyktad: Wyktad:
Cwiczenia: 15 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: Zajecia terenowe:
Praktyki: Praktyki:

Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: 15 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe: brak

Cel (cele) ksztalcenia dla zaje¢: przekazanie zaawansowanej wiedzy i wyksztalcenie umiejetnosci komunikacji
miedzyludzkiej, wspotpracy w zespole i rozwigzywania konfliktow.

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA SIE
OKRESLONYCH DLA KIERUNKOW STUDIOW

Efekty uczenia si¢ okreslone dla zajg¢ w kategorii wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne oraz metody weryfikacji efektow

uczenia sig.
UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zajg¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla zajg¢ efekty
uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza od formy zajgé.

Symbol efektow
uczenia si¢
okreslonego dla
zajec*

Tres¢ efektu uczenia sie.

Po zakoniczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiagnigcia efektow uczenia si¢, student w

kategorii:

Odniesienie do
efektow uczenia si¢
okreslonych dla
kierunku studiow
(symbol efektow
uczenia si¢)




Wiedzy - zna i rozumie

Kl WO1 pojecia dotyczace komunikowania interpersonalnego i spotecznego K_W02

Kl W02 prawidtowosci i zaktocenia procesow komunikowania interpersonalnego. K_Wo02

Kl W03 teorie komunikacyjne. K_W02

Umiejetnosci — potrafi

Kl UOL charakteryzowa¢ rozne sposoby komunikacji interpersonalnej, dyskutowaé¢ i | K_UOQ3
- argumentowac swoje racje

KI_U02 rozwigzywac sytuacje trudne i konfliktowe K_U03

Kompetencji spotecznych - jest gotéw do

KI KOl krytycznej oceny posiadanej wiedzy, jest $wiadomy jej znaczenia w Zzyciu K KO1
- zawodowym -

KI _K02 wypelniania zobowigzan spotecznych K_KO02

UWAGA!

Zaleca sig, aby w zaleznoSci od liczby godzin zajgc, liczba efektow uczenia si¢ zawierata si¢ w przedziale: 3-7, ale sa to warto§ci umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Tresci programowe (uszczegdlowione, zaprezentowane z podziatem na poszczegdlne formy zaj¢é, tj. wyktad, ¢wiczenia, laboratoria,

projekty, seminaria i inne):

Metody dydaktyczne Metody weryfikacji
Symbol treéci prowadzenia zaj¢c osiagnigcia efektow
rg ramowvch Opis tresci programowych Forma zajec umozliwiajace osiaggniecie uczenia si¢
prog Wy zatozonych efektow przypisanych do
uczenia si¢* zajec#
Cwiczenia
Komunikacja - definicje, pojecia i
rzeczywisto$¢ spoteczna. Czym jest dyskusja, studium
o . . . .
TP-01 komun}kacqg. SOC‘]OIO.gIC.ZIle teorie X przypat_:iku, scenki wypowied? ustna
komunikacji. Interakcjonizm sytuacyjne, praca w
symboliczny. Dramaturgia odgrywania grupach
r6l. Etnometodolgia.
Filozofia jezyka i teoria argumentacji.
Reto.ryka J?ko SZ'[l:lka argument.acp i dyskusja, studium
manipulacji. Wspotczesna teoria .
" o . przypadku, scenki o
TP-02 argumentacji. Komunikacja a teoria X : wypowiedz ustna
: sytuacyjne, praca w
systemowa. Pragmatyczne aksjomaty ruach
komunikacji. Od otwartego do grup
zamknietego systemu komunikacyjnego.
Psychologiczne teorie komunikacji. Trzy
funkcje jezyka wedtug Buhlera.
Szesciofunkcyjny schemat kom11’1’11ka011- dyskusja, studium
Karl H. Delhews. Koncepcja ,,Ja” - r2voadku. scenki
TP-03 Delhews, Starir, Elis. Aktywne stuchanie X przypacku, wypowiedz ustna
) ; . ) sytuacyjne, praca w
i wychowywanie bez porazek. Ogodlna runach
psychologia komunikacji. Analiza grup
transakcyjna. Programowanie
neurolingwistyczne NLP.
Komunikacja niewerbalna. Podstawowe dyskusja, studium
TP-04 pojecia i defmlqe, roéznice zachqwan ' « przypa@ku, scenki wypowiedz ustna
kobiet i mezczyzn. Mimika. Spojrzenie. sytuacyjne, praca w
Gesty. grupach




TP-05

Komunikacja i doradztwo. Funkcje
doradztwa (10 tez). Podstawy doradztwa
i prowadzenia rozmow. Autentyczno$¢
zachowan doradcy. Metody prowadzenia
rozmow.

dyskusja, studium
przypadku, scenki
sytuacyjne, praca w
grupach

wypowiedz ustna

TP-06

Komunikacja i konflikt. Konflikty w
wymiarze indywidualnym. Konflikty w
wymiarze mi¢dzyludzkim- aspekty
biologiczne. Konflikty w organizacjach.
Podstawowe umiejetnosci
komunikowania si¢. Sztuka stuchania,
odslanianie si¢ i ekspresja. Sztuka

dyskusja, studium

przypadku, scenki

sytuacyjne, praca w
grupach

wypowiedz ustna

radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych. Trening asertywnosci.
Uczciwa ktotnia. Negocjacje.

Sztuka komunikowania si¢ w sytuacjach
towarzyskich. Przedwczesne osady.
Nawigzywanie kontaktu. Sztuka
porozumiewania si¢ w rodzinie.
Komunikowanie si¢ z osobami

TP-07 starszymi. Zaburzenia procesu
porozumiewania si¢ w rodzinie. pokaz
Wywieranie wptywu na ludzi. Strategie
wywierania wptywu na innych.
Komunikacja w grupie. Rozmowa —
wywiad.

Metoda eksponujaca: wypowied? ustna

Metody weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zajeé, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:
*np. wyktad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrédet wiedzy
# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajec.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa:

1. Frydrychowicz S., Wymiary komunikacji. Klucz dostgpu do efektywnej komunikacji interpersonalnej, Wydawnictwo
Naukowe Akademii Ignatianum w Krakowie, Krakow 2021.

2. Sikorski W., Niewerbalna komunikacja interpersonalna. Doskonalenie przez trening, Wydanie 2., rozszerzone Difin,
Warszawa 2018.

3. Czuprynski A., Elak L., Schreiber A., Bezpieczenstwo dla rozwoju. Komunikacja miedzykulturowa w operacjach
reagowania kryzysowego, wydanie pokonferencyjne, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2012.

4. Olak A., Procesy komunikacji interpersonalnej w instytucjach samorzadowych regionu Podkarpacia, Wydawnictwo
Panstwowej Wyzszej Szkoty Techniczno-Ekonomicznej im. ks. Bronistawa Markiewicza, Jarostaw 2014.

Literatura uzupelniajaca:

1. Hartley P. Tt. Wasilewska A.B., Komunikowanie interpersonalne, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2006.

2. Wawrzak-Chodaczek M., Wybrane aspekty komunikacji spotecznej, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007.

3. Smotka P., Kompetencje spoteczne. Metody pomiaru i doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2008.

I1l. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin*

Godziny zaje¢ (wedtug harmonogramu) z nauczycielem akademickim lub

. L 15
inng osobg prowadzacg zajecia




Praca wlasna studenta 5

SUMA GODZIN: 25

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

Liczba punktow ECTS
SUMARYCZNA LICZBA Praca studenta wymagajaca bezposredniego
PUNKTOW ECTS kontaktu z nauczycielem akademickim lub inng 0,1
PRZYPISANYCH DO osobg prowadzaca zajecia Ogotem: 1
ZAJEC Praca wtasna studenta 0,9

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wiasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zajec¢. Nalezy poda¢ symbol efektu uczenia sie,
ktorego praca whasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wiasnej.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zaje¢é, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4) napisanie
raportu z zaj¢é, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

= przygotowanie do zaliczenia ustnego - czytanie wskazanej literatury (K_W02, K_K02) — 2 godz.
= przygotowanie do scenek sytuacyjnych (K_U03, K_KO01, K_K02) — 3 godz.

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztattujaca:
dyskusja, scenki sytuacyjne

Ocena podsumowujaca:

rozwigzanie wskazanego problemu (wypowiedz ustna)

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA E-LEARNINGU

Zajecia przygotowywane sa w formie e-learningu




