Karta opisu zajeé - Sylabus
Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

l. INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa zajec: Cykl ksztalcenia rozpoczynajacy si¢ w roku akademickim
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA 2024/2025

Nazwa kierunku studiéw, poziom i profil ksztatcenia: Psychologia, jednolite studia magisterskie o profilu
praktycznym

Jezyk wykladowy: polski Rodzaj zaje¢: zajecia ksztalcenia ogdlnego

Rok studiow: | Semestr: 1

Liczba punktéw ECTS przypisana zajeciom: 1 | Koordynator zajeé
Imie, nazwisko, tytul/stopien haukowy, adres e-mail:

Jednostka organizacyjna: Wydzial Humanistyczny

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Wyktad: Wyktad:

Cwiczenia: 15 Cwiczenia:

Laboratorium: Laboratorium:

Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:

Seminarium: Seminarium:

Zajecia terenowe: Zajecia terenowe:

Praktyki zawodowe: Praktyki .
zawodowe:

Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):

RAZEM: 15 RAZEM:

IL. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:

Cel (cele) ksztalcenia dla zaje¢:

Student powinien:
e definiowa¢ teorie komunikacyjne,
e opisa¢ procesy komunikowania interpersonalnego i spotecznego,
e opracowac wilasny plan budowania relacji interpersonalnych.

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA
SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKU STUDIOW

Efekty uczenia sie¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoleczne oraz metody
weryfikacji efektoéw uczenia si¢

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ na kategorie wiedzy, umiejgtnosei i kompetencji spotecznych.
Okreslone dla zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zalezg od formy zaj¢c¢.




Symbol efektéw uczenia si¢
okreslonego dla zajec*

Po zakonczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiggnigcia
efektow uczenia sie, student w kategorii:

Odniesienie do
efektow uczenia si¢
okreslonych dla
kierunku studiéw
(symbol efektow
uczenia si¢)

Wiedzy — zna i rozumie

WOl podstawowe  pojecia  dotyczace  komunikowania K_W21
interpersonalnego i spotecznego
Umiejetnosci — potrafi
uo1 .rozpoznawaé _ rézne sposoby komunikacji K_U07
interpersonalnej
u02 klasyfikowac umiejgtnosci komunikowania si¢ K_U07
uo3 rozwigzywac sytuacje trudne i konfliktowe K_U04
Kompetencji spolecznych - jest gotéw do
pracy w zespole przyjmujac w nim rdézne role, K_KO03
K01 uwzgledniajac warunki prawidlowej komunikacji w
dziatalnoséci zawodowej psychologa
UWAGA!

Zaleca sig, aby w zaleznosci od liczby godzin zajec, liczba efektow uczenia si¢ zawierata si¢ w przedziale: 3-7, ale

sg to warto$ci umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podziatem na poszczegdlne
formy zajg¢, tj. wyktad, ¢wiczenia, laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Metody dydaktyczne Metody weryfikacji
Symbol tresci . L Forma prowa(.lz.en.l a e ostaghicela ef§ktow
rogramowych Opis tresci programowych zajg umozliwiajace uczenia si¢
P osiggniecie zalozonych | przypisanych do zajeé
efektow uczenia sig¢ * #
¢wiczenia
Umiejetnos$¢
porozumiewania
si¢ z innymi ludzmi — klucz
do sukcesu
v znaczenie komunikacji . zaliczenie ustne,
) ; Metody poszukujace: .
interpersonalnej f . przygotowanie
. Cwiczenia oparte na -
v’ istota skutecznego . . s, prezentacji
TP-01 . ha ¢wiczenia wykorzystaniu zrodet . o
porozumiewania si¢ . - i wystapienie
. . wiedzy, dyskusja
v bledy komunikacyjne
. okragltego stolu
w sytuacjach
codziennych
v skutki wadliwej
komunikacji




Sztuka méwienia
i sluchania

— wykonanie
wlasnego
projektu
komunikacyjnego

— prezentacja na
forum grupy

v érodki werbalnej Dyskusja panelowa
ekspresji Metody poszukujace: wlasr}ych’
v' zasady i reguty Cwiczenia oparte na rkozwmgla(tn veh
TP-02 komunikacji werbalnej ¢wiczenia | wykorzystaniu zrodet omunikacyjnych.
v' umiejetnosé wiedzy, dyskusja Meto.dy -
skutecznego stuchania okragtego stotu, rozwigzama
v bledy i bariery zwigzane studium przypadku roznycl_l sytuacjt
ze stuchaniem komu.mkacyjnyCh
zostaja
przedyskutowane i
ocenione w grupie
¢wiczeniowe;.
Poza slowami —
komunikacja niewerbalna .
v istota i znaczenie Metody poszukujace: zaliczenie ustne
komunikacji Cwiczenia oparte na przygotowanie’
TP-03 niewerbalnej ¢wiczenia | WYKorzystaniu zrédet prezentacji i
v" mowa ciata w roznych wiedzy, dyskusja wystgpienie
sytuacjach zyciowych okraglego stohu
v/ autoprezentacja
prezentacja na forum
grupy wilasnych
Wplyw spoleczny rozwigzan
yiaminig Netodypostes | amnioineh
v dlaczego ulegamy Cwiczenia oparte na leto i’ll rozwigzania
cudzym wplywom wykorzystaniu Zrodet rkoznyc_ksytu_ac_]lh
TP-04 v podstawowe éwiczenia | wiedzy, dyskusja omunikacyjnyc
mechanizmy okraglego stohu, Zostaja ;

. studium przypadku przedyskutowane i
psychologiczne wptywu ocenione w grupie
spofecznego ¢wiczeniowe;.

Przekonywanie
i perswazja .
\/p czymjsq postawy i jak I\V/Iet.ody poszukujqce: zaliczenie ustne,
wplywaja na nasze Cwiczenia op arte na przygotowanie
TP-05 zachowanie éwiczenia | WYKOrzystaniu zrédet prezentacji i
v" cechy komunikatéw wiedzy, dyskusja wystapienie
perswazyjnych okraglego stotu
v sztuka dyskusji
Asertywnos¢
v techniki zachowan
asertywnych Metody poszukujace: zaliczenie ustne,
v’ obrona przed Cwiczenia oparte na przygotowanie
lobbingiem, ponizaniem | , . . wykorzystaniu zrodet prezentacji i
TP-06 i wykorzystywaniem cwiczema wiedzy, dyskusja wystgpienie
v’ radzenie sobie z okragtego stotu

nie$miatoscig i
zaklopotaniem




Komunikacja w sytuacjach

prezentacja na forum

trudnych i konfliktowych grupy wiasnych
v' uczciwa kidtnia rozwigzan
v/ panowanie nad komunikacyjnych.
emocjami . Metody i rozwiazania
v komujnikacja w Dy}sllf usja okragtego réznych sytuacji
TP-07 konflikcie - techniki ¢wiczenia sto t d . komunikacyjnych
rozwigzywania ?iw%l:cgl'enr ch zostaja .
konfliktow y yiny przedyskutowane i
v problem w firmie — ocenione w grupie
komunikowanie w ¢wiczeniowe;.
sytuacji kryzysowej
— wykonanie
wlasnego
projektu
Sztuka wystapien komuntl ka.CanEQO
publicznych — prezentacja na
v/ przygotowanie i Dyskusja panelowa forum grupy
. , S wlasnych
prowadzenie zebran Metody poszukujace: A
v/ przemawianie do Cwiczenia oparte na rozwigzan -
TP-08 wigkszej gruj ¢wiczenia | wykorzystaniu zrodet komunlk_acyjnych.
©52¢) ETipY vy : Metody i
stuchaczy wiedzy, dyskusja e
v profesjonalne okraglego stotu, rozwigzana
przygotowanie si¢ do studium przypadku. roznycl.l sytuacji
wystapienia komqnlkacyjnych
zostaja
przedyskutowane i
ocenione w grupie
¢wiczeniowej.
Komunikacja
interpersonalna w grupach zaliczenie ustne,
spolecznych Metody poszukujace: przygotowanie
v' czym jest grupa Cwiczenia oparte na prezentacji
TP-09 spoteczna ¢wiczenia | wykorzystaniu zrodet i wystapienie
v rodzaje komunikacji w wiedzy, dyskusja
grupach spotecznych okraglego stotu
v siatki komunikacyjne
Réznice w komunikacji
v’ o rbznicach plciowych
w komunikacji Metody poszukujace: zaliczenie ustne,
v gesty zamiast stow — Cwiczenia oparte na przygotowanie
TP-10 , ]f;zyk seksu wiczenia wyk_orzystaniu z’r(:)del prezentf’icj? i
réznice kulturowe w wiedzy, dyskusja wystapienie

rozpoznawaniu emocji i
komunikacji
niewerbalnej

okraglego stohu.




o prezentacja na forum
Skuteczna komunikacja na grupy whasnych
co dzien ’ rozwigzan
v’ poprawa kontaktow komunikacyjnych.
mi¢dzyludzkich dzigki Dyskusja okraglego | \jetody i rozwiazania
TP-11 komunikacii | gicenia ot roznych sytuacji
v specyfika komunikacji metoda gier komunikacyjnych
w sektorze zawodowym symulacyjnych zostaja
psychologa przedyskutowane i
ocenione w grupie
¢wiczeniowe;.

Metody weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zajeé, powinny by¢ zréznicowane w
zaleznoS$ci od kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje
spoleczne.

Dla wyktadu:

* np. wykltad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy

# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢
okreslonych dla zajec.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):
Sikorski W. Niewerbalna komunikacja interpersonalna : doskonalenie przez trening. Warszawa : Difin, 2018.
Kozyra B. Komunikacja bez barier : jak rozumieé i by¢ rozumianym, Warszawa : MT Biznes, 2019.
Makara-Studzinska M. Komunikacja z pacjente, Lublin : Wydawnictwo Czelej, 2012.

Literatura uzupelniajaca:
Beniok H., Sztuka komunikowania sig, negocjacji i rozwigzywania konfliktow, Katowice 2005.
Tokarz M., Argumentacja, perswazja, manipulacja, Gdansk 2006.
Golka M., Bariery w komunikowaniu i spoleczenstwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008.
Hartley P., Komunikowanie interpersonalne, Wroctaw 2006.
Liberman D. J., Sztuka rozwigzywania konfliktow: jak porozumiec si¢ w kazdej sytuacji, Gdansk 2005.
Morreale S.P., Komunikacja migdzy ludzmi: motywacja, wiedza i umiejetnosci, Warszawa 2007.
Sujak E., ABC psychologii komunikacji, Krakow 2006.
Thiel E., Mowa ciala zdradzi wiecej niz tysigc stow, Wroctaw 2010.
Duhigg Charles, Sifa komunikacji. Odkryj sekret rozmow, ktore Igczq, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2014.

I11. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS
OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)
Forma aktywnoéci Liczba godzin *
Godziny zaje¢ (wedtug harmonogramu) z nauczycielem 15
akademickim lub inng osobg prowadzacg zajecia
Praca wlasna studenta 10
SUMA GODZIN: 25
OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)
Liczba punktéow ECTS

Praca studenta wymagajaca

SUMARYCZNA LICZBA bezposredniego kontaktu z

IE[RHZ\IEI;[I(S),\A\NN%%T: DO nauczycielem akademickim lub Ogotem: 1 0,6
7 AJEC inng osobg prowadzaca zajecia

Praca wilasna studenta 0,4

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:




Praca wlasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzglgdniajac charakter praktyczny zaje¢. Nalezy podac
symbol efektu uczenia sie, ktorego praca wlasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane
w ramach pracy wlasnej.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zaje¢, (2) opracowanie wynikoéw, (3) czytanie wskazanej
literatury, (4) napisanie raportu z zaj¢é, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

Praca wiasna studenta polega:

- na biezacym przygotowaniu si¢ do zajeé

- czytaniu wskazanej literatury

- na przygotowaniu prezentacji

Metody weryfikacji:

- zaliczenie ustne — prezentacja na forum grupy

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztattujaca:

¢wiczenia:

- zaangazowanie Studenta w wykonywanie zadan podczas zajg¢ (udzielanie odpowiedzi na zadane pytania,
werbalizacja mysli, opinii, skojarzen logicznych). Informacja zwrotna - wzmocnienie aktywnosci i tworczej
postawy, Studenta przez pochwalg, docenienie zaangazowania na forum grupy, odznaczenie aktywnosci. Dazenie
do rozbudzenia zainteresowania Studenta podejmowang problematyka na tyle, aby formulowal on pytania, dzielit
si¢ refleksjami, uczestniczyl w dyskusji oraz zglaszat wlasne tworcze pomysty i postulaty.

- wyakcentowanie kontekstu warto$ci etyczno-moralnych jako regulatora dziatan Studenta w trakcie odbywanych
zajec.

Ocena podsumowujaca stanowi zaliczenie ustne:

Ocena dostateczna- zadawalajgca wiedza, umiejetnosei i kompetencje spoteczne, ale z licznymi btedami, student
prezentuje wskazane przez nauczyciela, kluczowe dla przedmiotu wiadomosci i umiejetnosei ze znaczng pomoca
wyktadowcy.

Ocena dobra - dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, student potrafi samodzielnie zaprezentowaé
wszystkie wskazane w sylabusie wiadomosci i umiejgtnosci (efekty uczenia sig), korzystajac sporadycznie ze
wskazowek nauczyciela (jego uzupetnien, uscislen).

Ocena bardzo dobra - znakomita wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, student ptynnie, poprawnie, w
sposob kompletny, niewymagajacy uzupelnien, poprawek, uscislen, zadawania dodatkowych pytan i w pelni
samodzielnie prezentuje wszystkie wskazane w sylabusie efekty uczenia si¢. Wykazuje si¢ biegloscia,
operatywnos$cia wiedzy, refleksyjnoscia i samodzielno$cia logicznego myslenia, a takze przejawia §wiadomos¢
dazeniem do samorozwoju.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA
NA ODLEGLOSC
Istnieje mozliwo$¢ prowadzenia czesci zaje¢ wyktadowych w e-learningu na warunkach zgodnych z aktualnym
rozporzadzeniem J.M Rektora PANS

(data, podpis Koordynatora
odpowiedzialnego za zajgcia)
(data, podpis Kierownika Zaktadu/
Kierownika Jednostki Miedzyinstytutowej)

Uwaga:
Karta opisu zajeé (sylabus) musi by¢ dostepna dla studenta.




