Karta opisu zajeé - Sylabus
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I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa zajec:

Cykl ksztalcenia rozpoczynajacy si¢ w roku akademickim :

E62 Komunikacja interpersonalna 2024/2025

Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztatcenia:
Ratownictwo medyczne, studia pierwszego stopnia, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: polski

Rodzaj zajeé: zajecia ogolnouczelniane

Rok studiow: |

Semestr: 2

Liczba punktéw ECTS przypisana zajeciom: 1

Koordynator zajeé

Imie, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:
Emilia Glowniak-J6zefczak, mgr
emilia.glowniak-jozefczak@pansjar.edu.pl

Jednostka organizacyjna: Wydzial Ochrony Zdrowia

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Wyktad: Wyktad:
Cwiczenia: 15 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajgcia praktyczne: Zajgcia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajgcia terenowe: Zajgcia terenowe:
Praktyki: Praktyki:

Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: 15 RAZEM:

IL. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe: brak

Cel (cele) ksztalcenia dla zaje¢:

1. Celem zajec jest przygotowanie studentéw do efektywnego komunikowania sig.

2. Tematyka poruszana na zajeciach pozwala zapoznaé studentow z charakterystyka procesu komunikacji
interpersonalnej, kluczowymi czynnikami i umiejetnosciami wyznaczajacymi efektywnosé tego procesu.

3. W wyniku zaliczenia przedmiotu studenci powinni posiadaé wiedzg pozwalajaca im na skuteczne
koordynowanie komunikacji z innymi ludzmi w réznego rodzaju relacjach spotecznych.

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC 1 ICH ODNIESIENIE DO EF EKTOW UCZENIA
SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKU STUDIOW




Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejg¢tnosci oraz kompetencje spoleczne oraz metody weryfikacji

efektow uczenia si¢
UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaj¢¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza od formy zajec.

Symbol efektow uczenia

Tres¢ efektu uczenia sie.

Odniesienie do
efektow uczenia sie

si¢ okreslonego dla S eniu 7aied i : SRR . s okreslonych dla
€ o é*g Po zakonczeniu zaj¢¢ i potwierdzeniu osw,gzl}'lqma efektow uczenia sie, Kierunku studiéw
e student w kategorii: (symbol efektow
uczenia si¢)
Wiedzy - zna i rozumie
znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie
B.W7 komunikowania si¢ z pacjentami oraz pojecie zaufania w interakcji K_W02
z pacjentem;
zasady komunikacji w sytuacjach typowych dla konywania
B.W19. y . ) s _J ypowy WyKOyW K_Wo01
zawodu ratownika medycznego; -
pojecia emocji, motywacji i osobowos$ci, zaburzenia osobowosci,
istote 1 strukture zjawisk zachodzacych w procesie przekazywania
B.W20. ot | STHTE ZJaW aeyen WP przeazywama K_W02
i wymiany informacji oraz modele i style komunikacji -
interpersonalnej;
Umiejetnosci - potrafi
rozpoznawac sytuacje, ktore wymagaja konsultacji
B.U2. z przedstawicielem innego zawodu medycznego lub koordynatorem K_U04
medycznym;
uwzglednia¢  podczas medycznych czynnosci ratunkowych
B.U7. oczekiwania pacjenta wynikajacych z uwarunkowan spoteczno- K_U02
kulturowych;
komunikowa¢ si¢ ze wspolpracownikami w ramach zespolu
B.U11. S . . - K_U04
udzielajac im informacji zwrotnej i wsparcia;
Kompetencji spolecznych -jest gotéw do
K1 aktywnego shuchania, nawigzywania kontaktéw interpersonalnych, K KOl
' skutecznego i empatycznego porozumiewania si¢ z pacjentem; -
K2. dostrzegania czynnikow wplywajacych na reakcje wlasne i pacjenta; K_KO02
organizowania pracy wilasnej i wspolpracy w zespole specjalistow,
K4. wtym z przedstawicielami innych zawoddéw medycznych, takze K_K04
w $rodowisku wielokulturowym i wielonarodowosciowym;
K6. kierowania si¢ dobrem pacjenta. K_KO06
UWAGA!

Zaleca si¢, aby w zaleznosci od liczby godzin zajec, liczba efektow uczenia si¢ zawierala si¢ w przedziale: 3-7, ale sg to wartosci

umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podziatem na poszczegodlne formy zajeé, tj. wyktad, ¢wiczenia,

laboratoria, projekty, seminaria i inne):




Symbol tresci
programowych

Opis tresci programowych

Forma
zajecé

Metody dydaktyczne
prowadzenia zajeé
umozliwiajace
osiggniecie
zatozonych efektow
uczenia si¢ *

Metody
weryfikacji
osiaggniecia

efektow uczenia
si¢ przypisanych
do zaje¢ #

Cwiczenia

TP-01

Podstawy teoretyczne
komunikacji interpersonalnej.
Modele i style komunikowania
si¢. Komunikacja werbalna i
niewerbalna.

Cwiczenia

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu
réznych zrodet
wiedzy

zaliczenie ustne na
oceng, Wykonanie
wiasnego projektu
komunikacyjnego,
prezentacje, praca
w grupach/ praca
w parach, dyskusja
grupowa,
odgrywanie rol,
analiza dobrych
praktyk

TP-02

Bariery komunikacyjne w
pracy ratownika medycznego.

Cwiczenia

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu
réznych zrodet
wiedzy

zaliczenie ustne na
ocene, wykonanie
wiasnego projektu
komunikacyjnego,
prezentacje, praca
w grupach/ praca
w parach, dyskusja
grupowa,
odgrywanie rol,
analiza dobrych
praktyk

TP-03

Komunikacja interpersonalna w
zespole interdyscyplinarnym.

Cwiczenia

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu
r6znych zrodet
wiedzy

zaliczenie ustne na
ocene, wykonanie
wiasnego projektu
komunikacyjnego,
prezentacje, praca
w grupach/ praca
w parach, dyskusja
grupowa,
odgrywanie r6l,
analiza dobrych
praktyk

TP-04

Komunikacja w sytuacjach
trudnych.

Cwiczenia

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu
r6znych zrodet
wiedzy

zaliczenie ustne na
ocene, wykonanie
wiasnego projektu
komunikacyjnego,
prezentacje, praca
w grupach/ praca
w parach, dyskusja
grupowa,
odgrywanie 16l,
analiza dobrych
praktyk




TP-05

Komunikacja werbalna i
pozawerbalna w zawodzie
ratownika medycznego.

Cwiczenia

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu
roéznych zrodet
wiedzy

zaliczenie ustne na
ocene, wykonanie
wlasnego projektu
komunikacyjnego,
prezentacje, praca
w grupach/ praca
w parach, dyskusja
grupowa,
odgrywanie rol,
analiza dobrych
praktyk

TP-06

Stosowanie technik
komunikacyjnych w stosunku
do 0s6b poszkodowanych.

Cwiczenia

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu
ro6znych zrodet
wiedzy

zaliczenie ustne na
ocene, Wykonanie
wlasnego projektu
komunikacyjnego,
prezentacje, praca
w grupach/ praca
w parach, dyskusja
grupowa,
odgrywanie rol,
analiza dobrych
praktyk

TP-07

Komunikacja interpersonalna w
roéznych sytuacjach
spotecznych

i kulturowych.

Cwiczenia

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu
réznych zrodet
wiedzy

zaliczenie ustne na
oceng, wykonanie
wiasnego projektu
komunikacyjnego,
prezentacje, praca
w grupach/ praca
w parach, dyskusja
grupowa,
odgrywanie r6l,
analiza dobrych
praktyk

TP-08

Trudno$ci komunikacyjne
wynikajace ze stanu zdrowia
0s0b poszkodowanych.

Cwiczenia

¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu
réznych zrodet
wiedzy

zaliczenie ustne na
oceng, wykonanie
wiasnego projektu
komunikacyjnego,
prezentacje, praca
w grupach/ praca
w parach, dyskusja
grupowa,
odgrywanie rol,
analiza dobrych
praktyk

Metody weryfikacji osiagniecia efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zajeé, powinny by¢ zréznicowane w zaleznos$ci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:
*np. wyktad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu r6znych zrodet wiedzy
#np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiggnigcia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajeé

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa(powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

1.

2. Necki Z.: Komunikacja migdzyludzka, Antykwa, Warszawa 2000.

Frydrychowicz S.: Wymiary komunikacji: klucz dostgpu do efektywnej komunikacji interpersonalne;j.
Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum w Krakowie 2021.




Literatura uzupelniajaca:

1. McKay M., Davis M., Fanning P.: Sztuka skutecznego porozumiewania si¢. Wyd. 4, GWP, Sopot 2021.
2. Dobek-Ostrowska B.: Podstawy komunikowania spotecznego, wyd. Astrum, Wroctaw 2004.

I1l. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *
Godziny zaje¢ (wedtug harmonogramu) z nauczycielem
L X . 15
akademickim Iub inna osobg prowadzaca zajecia
Praca wlasna studenta 15
SUMA GODZIN: 30

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

Liczba punktéw ECTS
Praca studenta wymagajaca Ogotem: 1
SUMARYCZNA bezposredniego kontaktu z 0.5
LICZBA PUNKTOW nauczycielem akademickim lub ’
ECTSPRZYPISANYCH | inng osoba prowadzaca zajecia
DO ZAJEC
Praca wlasna studenta 0,5

*godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wlasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzglgdniajgc charakter praktyczny zajeé. Nalezy poda¢ symbol efektu
uczenia si¢, ktorego praca wlasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane
w ramach pracy wlasnej.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajeé, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zajeé, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

Praca wlasna studenta

Lp. | Forma pracy wlasnej studenta Efekty uczenia si¢ Weryfikacja:

1 | Czytanie wskazanej literatury
2 | Przygotowanie do zaliczenia
Przygotowanie samodzielnej
prezentacji

zaliczenie ustne na oceng, Wykonanie
wilasnego projektu komunikacyjnego,
Praca w grupach, studium _ B.U2. B.U7. B.ULL. prezentacije, prgca w grupach/ praca W '
przypadku, referat, dyskusje, KL K2 KA. K6, para_ch, dyskusja grupowa, odgrywanie rol,
4 | inscenizacje. wykonanie o analiza dobrych praktyk

wiasnego projektu
komunikacyjnego

B.W7; B.wW19.,
B.wW20.

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztattujaca:

Forma i warunki zaliczenia ¢wiczen:

1. Zaliczenie na oceng - zaliczenie ustne.

2. Zaliczenie na oceng pozytywng, co najmniej dostateczng tresci programowych realizowanych podczas ¢wiczen.

3. Przedlozenie przez studenta nauczycielowi prowadzacemu c¢wiczenia wykonanie wlasnego projektu
komunikacyjnego we wskazanym przez nauczyciela terminie lub najp6zniej dwa dni przed zakonczeniem
¢wiczen.




Ocena podsumowujaca:
Forma i warunki zaliczenia ¢wiczen:

1. Student w czasie C¢wiczen wykonuje pod opieka nauczyciela zadania praktyczne, powigzane
z treSciami programowymi, majace na celu ksztaltowanie umiejetnosci praktycznych, polegajace
w szczegblnosci na: rozpoznawaniu potrzeb, rozpoznawaniu problemow, planowaniu pracy.

2. Nauczyciel prowadzacy zajecia sprawdza efekty uczenia si¢ obserwujac studenta demonstrujacego umiejetnose
i ocenia poziom osiagni¢cia efektu uczenia si¢

3.  Ocena koncowa jest srednig ocen z wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC

Brak mozliwosci prowadzenia zajg¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.




