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I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa zaje¢é:

Komunikacja interpersonalna

Cykl ksztalcenia rozpoczynajacy si¢ w roku akademickim
2024/2025

Nazwa kierunku studiéw, poziom i profil ksztalcenia:

Zarzadzanie, I stopnia, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: j. polski

Rodzaj zaje¢: Ksztatcenia ogolnego

Rok studiow: 1

Semestr: |

Liczba punktéw ECTS przypisana
zajeciom: 1

Koordynator zaj¢é
Imig, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:

Dr Andrzej Olak andrzej.olak@pans.edu.pl

Jednostka organizacyjna:

Instytut Ekonomii i Zarzadzania

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaj¢¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Wyktad: Wyktad:
Cwiczenia: 15 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajgcia praktyczne: Zajgcia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:

Zajgcia terenowe:

Zajgcia terenowe:

Praktyki:

Praktyki:

Inna forma (jaka):

Inna forma (jaka):

RAZEM: 15

RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:

brak

Cel (cele) ksztalcenia dla zajec:
Zajgcia poswigcone sa:

1. Nauce o elementach komunikacji
2. Rodzajom zachowania uczestnikow komunikacji
3. Technicznym narzgdziom proceséw komunikacji

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA

SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKOW STUDIOW




Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejg¢tnosci oraz kompetencje spoteczne oraz metody
weryfikacji efektow uczenia sie.

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslone dla
zaje¢ efekty uczenia si¢ nie musza obejmowac wszystkich trzech kategorii i zaleza od formy zajgc.

Symbol efektow
uczenia si¢
okreslonego dla

Tresé¢ efektu uczenia sig.

Po zakonczeniu zajgé i potwierdzeniu osiggnigcia efektow uczenia
sig, student w kategorii:

Odniesienie do efektow
uczenia si¢ okreslonych dla
kierunku studiow (symbol
efektow uczenia sig)

zajec*
Wiedzy - zna i rozumie
KI Wol pojecia dotyczace komunikowania interpersonalnego i | K W02
- spolecznego
KI W02 prawidtowosci 1 zaklocenia procesdow komunikowania | K W03
- interpersonalnego.
KI W03 teorie komunikacyjne. K W02
Umiejetnosci — potrafi
KI U04 rozpoznawac rézne sposoby komunikacji interpersonalne;. K U12
KI U05 klasyfikowa¢ umieje¢tnosci komunikowania si¢ K U12
KI U06 rozwiagzywac sytuacje trudne i konfliktowe. K Ul6
KI U07 dyskutowaé¢ wilasnymi wypowiedziami 1 argumentami | K Ul4
- kompetencji.
Kompetencji spolecznych - jest gotéw do
KI KO8 ponoszenia konsek_\yencp wlasnego oraz zespotowego K K02
- dziatania, uwzgl¢dniajac specyfike zawodu. -
UWAGA!

Zaleca sig, aby w zaleznosci od liczby godzin zajec¢, liczba efektow uczenia si¢ zawierala si¢ w przedziale: 3-7, ale s to

warto$ci umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podzialem na poszczegodlne formy zajeé, tj. wyktad, ¢wiczenia,

laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Metody dydaktyczne
Symbol tresci Opis tresci . p.r(.)w.a(.izema e . M?tofiy weryyﬁkacp .
rogramowych programowych Forma zajeé umozliwiajace osiagnigcie osiggnigcia efektow uczenia
p zatozonych efektow si¢ przypisanych do zajec#
uczenia si¢*
Cwiczenia
Komunikacja — . Zaliczenie ustne
untkac) Metody poszukujace: z 4
definicje, o .
oiccia i ) ¢wiczenia oparte na
TP-01 pojecrat Cwiczenia wykorzystaniu zrodet
rzeczywistosc . :
. wiedzy, dyskusja
spoleczna. Czym jest okragleeo stoht
komunikacja? asies
Socjologiczne teorie Zaliczenie ustne
komunikacji. Metody poszukujace:
Interakcjonizm ¢wiczenia oparte na
TP-02 symboliczny. Cwiczenia wykorzystaniu zrodet
Dramaturgia wiedzy, dyskusja
odgrywania rol okraglego stotu
Etnometodologia




TP-03

Filozofia jezyka i
teoria

argumentacji.
Retoryka jako

sztuka argumentacji i
manipulacji.
Wspbtczesna teoria
argumentacji.

Cwiczenia

Metody poszukujace:
¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu zrodet
wiedzy, dyskusja
okragtego stotu

Zaliczenie ustne

TP-04

Komunikacja a
teoria

systemowa.
Pragmatyczne
aksjomaty
komunikacji. Od
otwartego do
zamknigtego
systemu
komunikacyjnego.

Cwiczenia

Metody poszukujace:
¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu zrodet
wiedzy, dyskusja
okragtego stotu

Zaliczenie ustne

TP-05

Psychologiczne
teorie

komunikacji. Trzy
funkcje

jezyka wedlug
Buhlera.
Szeéciofunkcyjny
schemat
komunikacji — Karl
H. Delhews.
Koncepcja ,,Ja” —
Delhews,

Starir, Elis, Aktywne
stuchanie i
wychowanie bez
porazen.

Ogolna psychologia
komunikacji.
Analiza
transakcyjna.
Programowanie
neurolingwistyczne
NLP.

Cwiczenia

Metody poszukujace:
¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu zrodet
wiedzy, dyskusja
okragtego stotu

Zaliczenie ustne

TP-06

Komunikacja
niewerbalna.
Podstawowe pojecia
i definicje,

roéznice zachowan
kobiet i

mezcezyzn. Mimika.
Spojrzenie.

Gesty.

Cwiczenia

Metody poszukujace:
¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu zrodet
wiedzy, dyskusja
okragtego stotu

Wykonacie wlasnego
projektu
komunikacyjnego
Zaliczenie ustne




TP-07

Funkcje doradztwa
(10 tez).

Podstawy doradztwa
i

prowadzenia
rozmow.
Autentyczno$é
zachowan
doradcy. Metody
prowadzenia
rozmow.

Cwiczenia

Metoda eksponujaca:
pokaz

Zaliczenie ustne

TP-08

Komunikacja i
konflikt.
Konflikty w
wymiarze
mi¢dzyludzkim —
aspekty
biologiczne.
Konflikty

w organizacjach.

Cwiczenia

Dyskusja okraglego
stotu,
metoda gier
symulacyjnych.

Wykonacie wlasnego
projektu
komunikacyjnego

TP-09

Podstawowe
umiej¢tnosci
komunikowania sig.
Sztuka

stuchania,
odstanianie si¢ i
ekspresja. Jezyk
ciata. Prajezyk

i meta komunikaty.

Cwiczenia

Dyskusja panelowa

Zaliczenie ustne

TP-10

Sztuka radzenia
sobie w

sytuacjach
konfliktowych.
Trening
asertywnosci.
Uczciwa

ktétnia. Negocjacje.

Cwiczenia

Metody poszukujace:
¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu zrodet
wiedzy, dyskusja
okragtego stotu

Wykonacie wlasnego
projektu
komunikacyjnego

TP-11

Sztuka
komunikowania si¢
w

sytuacjach
towarzyskich.

Przedwczesne osady.

Nawiazywanie
kontaktu.

Cwiczenia

Metody poszukujace:
¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu zrodet
wiedzy, dyskusja
okragtego stotu

Wykonacie wlasnego
projektu
komunikacyjnego

TP-12

Sztuka
porozumiewania si¢
w

rodzinie.
Komunikowanie si¢
z

osobami starszymi.
Zaburzenia

procesu
porozumiewania si¢
w

rodzinie.

Cwiczenia

Metody poszukujace:
¢wiczenia oparte na
wykorzystaniu zrodet
wiedzy, dyskusja
okragtego stotu

Wykonacie wlasnego
projektu
komunikacyjnego




Wywieranie wplywu

Wykonacie wlasnego

na ludzi. projektu

Strategie wywierania komunikacyjnego
TP-13 wp?ywu Cwiczenia Metoda eksponujaca:

na innych. pokaz

Komunikacja w
grupie. Rozmowa -
wywiad.

Metody weryfikacji osiagni¢cia efektéw uczenia si¢ okreslonych dla zaje¢¢, powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od
kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiej¢tnosci i kompetencje spoleczne.

Dla wyktadu:
*np. wyktad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu roznych zrodet wiedzy
# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagnigcia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zajec.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostgpna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

1. Morraele S.P., Spitzberg B.H. Barge J.K. Komunikacja mi¢dzy ludzmi. Motywacja wiedza i umiejgtnosci,
Warszawa, 2007.

2. Necki Z, Komunikacja migdzyludzka, Krakow, Aktywa, 2008.

Literatura uzupelniajaca:
1. Tokarz M., Argumentacja. Perswazja. Manipulacja. Wyklady z teorii komunikacji, GWP, Gdansk 2006.
2. Blein B., Sztuka prezentacji wystapien publicznych, Wydawnictwo RM, Warszawa, 2010

III. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin*

Godziny zajg¢(wedlug harmonogramu) z nauczycielem

akademickim lub inng osoba prowadzaca zaj¢cia 15
Praca wlasna studenta 10
SUMA GODZIN: 25
OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty 1
ECTS)
Liczba punktow ECTS
Praca studenta wymagajaca
SUMARYCZNA LICZBA beZpOéredniegO kontaktu z
PUNKTOW ECTS nauczycielem akademickim | Ogétem: 0,6
PRZYPISANYCH DO lul? inpq osobg prowadzaca 1
ZAJEC zajgcia
Praca wlasna studenta 0,4

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wtasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zaje¢. Nalezy poda¢ symbol efektu
uczenia si¢, ktorego praca wlasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektdow uczenia si¢ stosowane w ramach pracy wlasnej.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajgé, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4)
napisanie raportu z zaje¢, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

1. Przygotowanie do kolokwium, czytanie wskazanej literatury: KI W01, KI W02, KI W03, KI U04,
KI U05, KI _U06, KI U07 — zaliczenie ustne.

2. Wykonacie wlasnego projektu komunikacyjnego: KI U04, KI U055, KI U06, KI U07 KI K08 — ocena
poprawnosci opracowania projektu.




KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztaltujaca:

Ocena czastkowa oparta na analizie nabytych w czasie realizacji zaj¢¢ kompetencji studenta.

Ocena podsumowujaca:

Na ocen¢ dostateczng student ma wiedz¢ z definiowania podstawowych poje¢ dotyczacych komunikowania
interpersonalnego i spolecznego, prawidlowosci i zaklocenia procesow komunikowania si¢ interpersonalnego.
Charakteryzuje podstawowe teorie komunikacyjne. Potrafi rozpozna¢ rézne sposoby komunikacji
interpersonalnej, Klasyfikuje umiejetnosci komunikowania si¢. Rozwiazuje sytuacje trudne i konfliktowe.
Dyskutuje wlasnymi wypowiedziami i argumentami kompetencji.

Na ocen¢ dobra student ma zaawansowana wiedz¢ z definiowania poj¢¢ dotyczacych komunikowania
interpersonalnego i spolecznego, prawidlowosci i zaklocenia procesow komunikowania si¢ interpersonalnego.
Charakteryzuje podstawowe teorie komunikacyjne. Potrafi rozpozna¢ rézne sposoby komunikacji
interpersonalnej, Klasyfikuje umiejetnosci komunikowania si¢. Rozwiazuje sytuacje trudne i konfliktowe.
Dyskutuje wlasnymi wypowiedziami i argumentami kompetencji.

Na oceng¢ bardzo dobra student ma wiedze z definiowania poj¢¢ dotyczacych komunikowania interpersonalnego
i spotecznego, prawidtowosci i zakldcenia procesé6w komunikowania si¢ interpersonalnego. Charakteryzuje
podstawowe teorie komunikacyjne. Potrafi rozpozna¢ rézne sposoby komunikacji interpersonalnej, Klasyfikuje
umiejetnosci  komunikowania si¢. Rozwiazuje sytuacje trudne i konfliktowe. Dyskutuje wlasnymi
wypowiedziami i argumentami kompetencji. Pracuje w zespole przyjmujac w nim rozne role, uwzgledniajac
specyfike zawodu.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC

Istnieje mozliwo$¢ wykorzystania E-learningu - platformy Teams.




