Sylabus (Karta Przedmiotu)
opis modulu ksztalcenia
Panstwowa Wyizsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE OGOLNE
Nazwa przedmiotu (modutu) ksztalcenia: Kod przedmiotu (mo-
Zarzadzanie jakoS$cia dutu):
Z])
Nazwa kierunku studidéw, poziom i profil ksztalcenia: | Zarzadzanie II stopnia, profil praktyczny

Jezyk wykladowy: Rodzaj zajec: Specjalnosciowe

j. polski

Rok studiow: 11 Semestr: IV Liczba punktow ECTS zawarta | Data aktualizacji sylabusa:

w planie studiéw: 5 16.02.2026 1.

Zaktad odpowiedzialny za przedmiot: Ekonomiki i Zarzadzania

Imie, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail Prof. dr hab. inz. Stanistaw Popek

wyktadowcy (wyktadowcow)/prowadzacych zajecia: stanislaw.popek@pansjar.edu.pl

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogodlna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: | 15 Wyktad:
Cwiczenia: | 30 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:
Projekt: Projekt:
Zajecia praktyczne: | 15 Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: Zajecia terenowe:
Praktyki: Praktyki:
Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: | 60 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Cel (cele) modutu/przedmiotu ksztatcenia:

W zakresie wiedzy — celem modutu ksztalcenia jest przekazanie wiedzy dotyczacej systemowych metod zarzadzania jakoScia
organizacji.

W zakresiec umiejetnosci — celem modutu jest wyksztatcenie u studentow umiejetnosci przygotowania i oceny polityki jakosci
organizacji oraz mapy procesow

W zakresie kompetencji spolecznych — celem modutu jest uSwiadomienie studentowi zalet pracy zespotowej oraz przyjmowa-
nia w zespole réznych rol.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (jesli obowiazuja):

- wiedzy — student zna i rozumie istot¢ organizacji, jej struktury oraz funkcje zarzadzania, w tym specyficzne funkcje zarzadza-
nia jakoscig

- umiejetnosci — student posiada umieje¢tnos¢ pozyskiwania danych i wykorzystywania ich do analizy procesow

- kompetencji spolecznych — celem modutu jest uswiadomienie studentowi koniecznosci uzupehiania i doskonalenia nabytej
wiedzy i umiejgtnoscei a takze kreowanie postaw przedsigbiorczych.

Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnos$ci oraz kompetencji spotecznych dla modutu ksztalcenia i odniesienie do efek-
tow ksztalcenia dla kierunku studiow.

Efekty w zakresie wiedzy:

- zna podstawowe pojecia i terminy zwigzane z systemowymi metodami zarzgdzania jako$cig organizacji

- charakteryzuje systemowe metody zarzadzania jako$cig organizacji

Efekty w zakresie umiejetnosci:

- potrafi napisac polityke jako$ci organizacji zgodnie z wymaganiami PN-EN ISO 9001, dokona¢ ich oceny oraz wykona¢ mape
procesow

Efekty w zakresie kompetencji spotecznych:

- student potrafi pracowaé zespotowo

UWAGA:



mailto:stanislaw.popek@pansjar.edu.pl

Dzielimy efekty ksztalcenia dla modutu (przedmiotu) na kategorie wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji spotecznych; kazdy mo-
dut (przedmiot) nie musi obejmowac wszystkich trzech kategorii efektow ksztalcenia.

Symbol efektow ksztatcenia mo- | Po zakonczeniu modutu (przedmiotu) i potwier- Odniesienie do efektow ksztatcenia dla
dutu* dzeniu osiggniecia efektow ksztatcenia student w kierunku studiow #
kategorii:

Wiedzy — zna i rozumie

ZJ 01 podstawowe pojecia zwigzane z systemowymi K W02 ZiJ; K W04 ZiJ
metodami zarzadzania jakos$cig organizacji

7] 02 systemowe metody zarzadzania jako$cig organiza- K W04 ZiJ; K W08 ZiJ
cji

UmiejetnoSci - potrafi

ZJ 03 napisac polityke jakosci organizacji zgodnie z wy- K UO01 ZiJEiF, K U02 ZiJEiF;
maganiami PN-EN ISO 9001 oraz dokona¢ ich
oceny K U05 ZiJEiF

7] 04 wykona¢ mapg¢ proceséw K U02 ZiJEiF; K U05 ZiJEiF

Kompetencji spolecznych — jest gotéw do

ZJ 05 Odpowiedzialnej oceny pracy wiasnej w ramach K K02 ZiJEiF
zespotu oraz pozostatych cztonkow zespotu

* kod modutu ksztatcenia,

# efekty ksztalcenia dla kierunku studiéw (np. K W01, K UO01, ..)
W- wiedza, U- umieje¢tnosci, K- kompetencje spoteczne

01, 02...- numer efektu ksztalcenia

UWAGA!
Zaleca sig, aby w zaleznosci od modutu, liczba efektéw ksztatcenia zawierala si¢ w przedziale: 5-10, ale sg to wartosci umowne.

TRESCI KSZTALCENIA I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW KSZTALCENIA MODULOWYCH

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA SIE PRZYPISANYCH DO
ZAJEC

Symbol tresci | Opis tresci programowych Forma zajeé Liczba godzin Odniesienie do efektow
programowych uczenia sie przypisanych
do zajeé
wyklad stacjonarne
TK-01 Geneza systemowego zarza- 3 ZJ 01
dzania organizacja
TK-03 Cykl PDCA 3 ZJ 01,73 02
TK-04 Podejscie procesowe 2 ZJ 01
TK-05 Polityka jako$ci 2 ZJ 01, ZJ 02
Systemowe metody zarza- 5 ZJ 01,7] 02
dzania jako$cia
Cwiczenia
TK-07 Polityka jakoS$ci oraz metody 6 ZJ 01,7] 02,7Z] 03,
jej ewaluacji Z] 04,7) 05
TK-08 Mapowanie procesow 9 Z] 01,7) 02,7) 03,
ZJ 04,7] 05




Zajecia prak-

tyczne
TK-07 Tworzenie i ocena polityki 5 ZJ) 01,7) 02,7) 03,
jakosci ZJ 04,7) 05
TK-08 Tworzenie mapy procesow 10 Z] 01,7) 02,Z] 03,
ZJE 04,7Z] 05

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa przedmiotu:

[1]
[2]
[3]

nicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2017.

[4]

PN-EN ISO 9001: 2015 System zarzadzania jako$cia — Wymagania

Bugdol M., System zarzqdzania jakoscig wedtug normy 1SO 9001:2015, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2018.
Hamrol A., Zarzqdzanie i inZynieria jakosci, PWN, Warszawa 2018.
Pacana A., Stadnicka D., Nowoczesne systemy zarzqdzania jakoscig zgodne z ISO 9001:2015, Oficyna Wydaw-

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

[1] Gitlow H.S.: Quality Management Systems. A Practical Guide, CRC Press; 2 edition, 2010.

III. INFORMACJE DODATKOWE

Odniesienie efektow uczenia si¢ przypisanych do zajec i tresci programowych do form zaje¢ i metod oceniania

Formy zaje¢ 1 metody dydaktyczne Metody weryfikacji osig-
Symbol efektu uczenia si¢ przy- | Symbol tresci programowych re- prowadzenia zaj¢¢ umozliwiajace gniecia zalozonego
pisanego do zajec alizowanych w trakcie zajgé osiagniecie zatozonych efektow efektu uczenia si¢ przypisa-
uczenia si¢ * nego do zajgé#
WIEDZA
Z2J_01 TK-01, TK-02, TK-03, wyktad z prezentacja multime-
TK-04, TK-05, TK-06, vy p 14 egzamin — test, aktyw-
dialng, wyktad problemowy, de- e 0
. no$¢ na zajeciach
monstracja
2302 TK-01, TK-02, TK-03, dvizfad z E{Eﬁ“ﬁﬁ{i‘nﬁ?lm&_ egzamin — test, aktyw-
TK-04, TK-05, TK-06, 4, WyKlad proo’ ¥, no$¢ na zajeciach
monstracja
UMIEJETNOSCI
ZJ 03 TK-05, TK-06, TK-06, zadanie — ¢wiczenia
TK-07, TK 08, wyktad z prezentacja multime- | praktyczne, test, metoda
TK 09 dialng, wyktad problemowy, de- | sytuacyjna, praca w gru-
monstracja pach, metoda projektow,
obecnos¢ na zajeciach
7] 04 TK-01, TK-02, TK-03, wyktad 7 prezentacia multime- zadanie-¢wiczenia prak-
TK 08, TK 09, vy P Ja tyczne, test, metoda sy-
- - dialna, wyktad problemowy, de- .
. . tuacyjna, praca w gru-
monstracja, wycieczka szkole- .
. pach, metoda projektéw,
niowa o S
obecnos¢ na zajeciach
KOMPETENCJE SPOLECZNE
ZJ 05 TK-07, TK 08, . .
TK 09 wyktad z prezentacjg multime- obserwacja pracy
- dialna, wyktad problemowy, de-
monstracja,

MIARA SREDNIEGO NAKEADU PRACY STUDENTA NIEZBEDNA DO UZYSKANIA EFEKETOW UCZENIA SIE
(godziny)

Forma aktywno$ci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci *

stacjonarne

Godziny zaj¢¢ (wg harmonogramu) z nauczycielem

60




w tym liczba godzin z praktyk zawodowych realizowanych 15
w uczelni (wg harmonogramu)
Praca wiasna studenta # 75
SUMA GODZIN 150

MIARA SREDNIEGO NAKEADU PRACY STUDENTA NIEZBEDNA DO UZYSKANIA EFEKETOW UCZENIA SIE
(punkty ECTS)

Liczba punktow ECTS *

Praca studenta wymagajaca
bezposredniego kontaktu z na- 2,0
uczycielem akademickim

SUMARYCZNA LICZBA | Liczba punktéw ECTS przypi-

PUNKTOW ECTS PRZYPI- | sana praktykom zawodowym, 5

SANYCH DO ZAJEC jesli forma zaje¢ dla tego 1,0
przedmiotu sg praktyki zawo-
dowe
Praca wlasna studenta 2,0

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min.
# przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zajeé, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej literatury, (4) napisanie
raportu z zaje¢, (5) przygotowanie do egzaminu,...

KRYTERIA OCENIANIA I WYMAGANIA EGZAMINACYJNE

Na ocen¢ dostateczng student potrafi zdefiniowa¢ niektore pojecia zwigzane z systemowymi metodami zarzadzania jako$cia organi-
zacji, popehniajac przy tym nieliczne bigdy, zna zasady tworzenia polityki jako$ci organizacji, mapy proceséw oraz potrafi przy-
gotowac je czesciowo (jego elementy)

Na oceng dobra student ma wiedz¢ i potrafi bezblednie zdefiniowaé wszystkie pojecia zwigzane z systemowymi metodami zarzadza-
nia jakoscig organizacji, popelniajac przy tym nieliczne btedy, zna zasady tworzenia polityki jakosci organizacji, mapy procesow
oraz potrafi przygotowacé je i dokonaé ich oceny z nielicznymi uchybieniami.

Na oceng bardzo dobrg student ma wiedzg i potrafi bezblednie zdefiniowaé wszystkie pojecia zwigzane z systemowymi metodami
zarzadzania jakoS$cig organizacji, , zna zasady tworzenia polityki jako$ci organizacji, mapy procesow srodowiskowych oraz po-
trafi przygotowac je i oceni¢ bez bledow

Kryteria ré6znicowania ocen w powiazaniu ze stopniem realizacji efektow ksztalcenia musza by¢: precyzyjne i czytelne.

Podpis nauczyciela akademickiego lub
osoby odpowiedzialnej za przedmiot:

(imig¢ i nazwisko) ( podpis i data)

Podpis kierownika zakladu:

(imie¢ i nazwisko) (podpis, data)




Podpis dyrektora instytutu:

(imig¢ i nazwisko) (podpis, data)

Uwaga: Stosowany system oceny efektow ksztatcenia powinien by¢ dostepny dla studenta.



