Karta opisu zaje¢ - Sylabus
Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE
Nazwa zajgé: Cykl ksztatcenia rozpoczynajacy si¢ w roku akademickim
Zarzadzanie procesowe 2025/2026

Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztatcenia: Zarzadzanie, studia drugiego stopnia, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: polski Rodzaj zajeé: zajecia ksztatcenia kierunkowego

Rok studiow: 11 Semestr: 11

Koordynator zajeé

Liczba punktéw ECTS przypisana zajeciom: 2 Imie, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:

Jednostka organizacyjna: Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Wyktad: 15 Wyktad:
Cwiczenia: 15 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:

Zajecia terenowe:

Zajecia terenowe:

Praktyki zawodowe:

Praktyki zawodowe:

Inna forma (jaka):

Inna forma (jaka):

RAZEM: 30 RAZEM:

IL. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:
Umiejetnos¢ postrzegania przyczynowo skutkowego.

Cel (cele) ksztalcenia dla zajec:
Poglebienie wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzadzania procesami w organizacji.

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA
SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKU STUDIOW

Efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ w kategorii wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne oraz
metody weryfikacji efektow uczenia si¢

UWAGA:

Dzielimy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ na kategorie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Okreslone dla zaje¢ efekty uczenia si¢ nie muszg obejmowaé wszystkich trzech kategorii i zalezg one od formy
zajec.

Odniesienie do
efektow uczenia si¢
okreslonych dla
kierunku studiow
(symbol efektow

Symbol efektow
uczenia si¢
okreslonego dla
zajec*

Tres¢ efektu uczenia sig.
Po zakonczeniu zaj¢¢ i potwierdzeniu osiagnigcia efektow
uczenia sig, student w kategorii:
uczenia si¢)

Wiedzy - zna i rozumie

znaczenie podejscia procesowego i metody wykorzystania
orientacji procesowej w praktyce zarzadzania organizacijg

ZP_Wo1 K_W08




Umiejetnosci - potrafi

identyfikowaé, klasyfikowa¢ i mapowac procesy

ZP_U02 o K_U02
- W organizacji -
7P U03 stos'o.waé modelowe rozwigzania zar.zqdzani.a pr?cesami K U08
- w roznych obszarach funkcjonowania organizacji -
Kompetencji spolecznych - jest gotow do
przestrzegania wzorcow wlasciwego postegpowania
ZP_KO04 w $srodowisku pracy oraz krytycznej oceny siebie oraz K K04
zespotdéw i organizacji -
UWAGA!

Zaleca si¢, aby w zalezno$ci od liczby godzin zaje¢, liczba efektow uczenia si¢ zawierala si¢ w przedziale: 3-7,
ale s to wartosci umowne.

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Tresci programowe (uszczegdtowione, zaprezentowane z podzialem na poszczegolne formy zajeé, tj. wyktad,
¢wiczenia, laboratoria, projekty, seminaria i inne):

Symbol tresci
programowych

Opis tresci
programowych

Forma zaj¢é

Metody dydaktyczne
prowadzenia zajeé
umozliwiajace osiagnigcie
zatozonych efektow
uczenia si¢ *

Metody weryfikacji
osiggnie¢cia efektow
uczenia si¢
przypisanych do zajeé
#

wyklad

TP-01

Proces jako przedmiot
zarzadzania.
Determinanty,
struktura i cechy
podejscia
procesowego.
Doskonalenie
podejscia
procesowego.

wyktad

wyktad podajacy,
wyktad problemowy

zaliczenie pisemne
(test wiedzy)

TP-02

Zarzadzanie procesami
biznesowymi.
Organizacja procesowa
i klasyfikacja
rodzajowa procesow.
Reengineering
proceséw i lean
management.
Identyfikacja i
modelowanie
procesow.

wyktad

wyktad podajacy,
wyktad problemowy

zaliczenie pisemne
(test wiedzy)

TP-03

Projektowanie
procesoéw i wdrazanie
koncepcji zarzadzania
procesami. Pomiar

i mierniki procesow.
Mapowanie procesow.

wyktad

wyktad podajacy,
wyktad problemowy

zaliczenie pisemne
(test wiedzy)

¢wiczenia




Orientacja . . . .
. . ¢wiczenia oparte na praca zaliczeniowa,
funkcjonalna i . .
. . wykorzystaniu r6znych obserwacja
TP-04 procesowa ¢wiczenia c, . i .
) zrodet wiedzy, praca bezposrednia
w zarzadzaniu —
) , grupowa
analiza poréwnawcza.
Identyfikacja, . .
. . ¢wiczenia oparte na . .
klasyfikowanie - praca zaliczeniowa,
. - , L . wykorzystaniu r6znych .
TP-05 I mapowanie procesow ¢wiczenia s, . obserwacja
zrddel wiedzy, praca , .
na wybranych bezposrednia
grupowa
przyktadach.
Ksztaltowanie
umiejetnosei . .
. s ¢wiczenia oparte na . .
wdrazania podej$cia . praca zaliczeniowa,
L . wykorzystaniu réznych .
TP-06 procesowego w ¢wiczenia o, } . obserwacja
... zrédel wiedzy, analiza , .
organizacji . bezposrednia
. studiow przypadku
z uwzglednieniem
problemow i barier.

Metody weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢ okreslonych dla zaje¢, powinny by¢ zréznicowane w
zaleznosci od kategorii, tj. inne dla kategorii wiedza i inne dla kategorii umiejetnosci i kompetencje
spoleczne.

Dla wyktadu:

* np. wyklad podajacy, wyktad problemowy, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu réoznych zrodet wiedzy

# np. egzamin ustny, test, prezentacja, projekt

Zaleca si¢ podanie przyktadowych zadan (pytan) stuzacych weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢
okreslonych dla zajec.

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa (powinna by¢ dostepna dla studenta w uczelnianej bibliotece):

1. Agnieszka Bitkowska, Zarzadzanie procesowe we wspotczesnych organizacjach, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2013.

2. Jerzy Auksztol, Magdalena Chomuszko (red. nauk.), Modelowanie organizacji procesowej, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012.

3. Janusz Nesterak, Marek Jablonski, Michat Kowalski, Controlling proceséw w praktyce przedsigbiorstw
dziatajacych w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakoéw 2020.

Literatura uzupelniajaca:

1. Piotr Grudowski, Podejscie procesowe w systemach zarzadzania jakoscig w matych i §rednich
przedsigbiorstwach, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2007.

2. Elzbieta Skrzypek, Mariusz Hofman, Zarzadzanie procesami w przedsigbiorstwie. Identyfikowanie, pomiar,
usprawnianie, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010.

3. Marek Kunasz, Zarzadzanie procesami, Wydawnictwo Economicus, Szczecin 2010.

I11. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *

Godziny zaj¢¢ (wedtug harmonogramu)
Z nauczycielem akademickim lub inng osoba 30
prowadzacg zajecia

Praca wlasna studenta 20

SUMA GODZIN: 50

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)

| Liczba punktow ECTS




Praca studenta

wymagajaca
SUMARYCZNA bezposredniego
LICZBA PUNKTOW | kontaktu z 1o
ECTS nauczycielem Ogotem: 2 '
PRZYPISANYCH akademickim lub inng
DO ZAJEC osoba prowadzaca

zajgcia

Praca wlasna studenta 0.8

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wlasna studenta musi by¢ precyzyjnie opisana, uwzgledniajac charakter praktyczny zaje¢. Nalezy podad
symbol efektu uczenia si¢, ktorego praca wiasna dotyczy oraz metody weryfikacji efektow uczenia si¢ stosowane
w ramach pracy wlasnej.

Przyktadowe formy aktywnosci: (1) przygotowanie do zaj¢¢, (2) opracowanie wynikow, (3) czytanie wskazanej
literatury, (4) napisanie raportu z zaje¢, (5) przygotowanie do egzaminu, opracowanie projektu.

ZP_W01, ZP_KO04 - przygotowanie do zajec i zaliczenia
ZP_U02, ZP_U03, ZP_KO04 - opracowanie pracy zaliczeniowej
ZP_W01, ZP_KO04 - przeglad wskazanej literatury

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztaltujaca:

Wyklad: zaliczenie z zakresu wyktadow (test wiedzy) — maksymalnie 100 % (pelne procenty np. brak potéwek).
* 49 % lub mniej — ocena 2.0,

* 50 % + 60 % — ocena 3.0,

*61 % + 70 % — ocena 3.5,

* 71 % + 80 % — ocena 4.0,

* 81 % + 90 % — ocena 4.5,

* powyzej 91 % — ocena 5.0.

Cwiczenia: opracowanie pracy ¢wiczeniowej — maksymalnie 20 punktow (petne punkty — np. brak potowek).
* 9 lub mniej punktow — ocena 2.0,

* 10 = 12 punktéw — ocena 3.0,

* 13 = 14 punktéw — ocena 3.5,

* 15+ 16 punktéw — ocena 4.0,

* 17 = 18 punktéw — ocena 4.5,

* 19 + 20 punktéw — ocena 5.0.

Ocena podsumowujaca:

zaliczenie pisemne

Student uzyskuje ocene:

— bardzo dobra — gdy posiada wyczerpujaca wiedzg z zakresu problematyki omawianej w trakcie zajeé
i bezblednie odpowiada na pytania (bezbtednie definiuje pojecia i dokonuje ich poglebionej charakterystyki)
oraz potrafi dokona¢ analizy i oceny konkretnych zagadnien problemowych i potrafi proponowaé réznorodne
rozwigzania konkretnych przypadkow praktycznych;

— dobrag — gdy posiada rzetelng wiedz¢ z zakresu problematyki omawianej w trakcie zaje¢ i odpowiada bez
powaznych bledow merytorycznych i formalno-jezykowych (poprawnie definiuje pojecia i poprawnie
charakteryzuje poszczegoélne zagadnienia oraz potrafi dokona¢ analizy i oceny konkretnych zagadnien
problemowych;

— dostateczng — gdy posiada podstawowa wiedz¢ z zakresu problematyki omawianej w trakcie zaj¢¢ (definiuje
podstawowe pojecia i dokonuje ich ogdlnej charakterystyki);

— niedostateczng — gdy nie posiada podstawowej wiedzy z zakresu problematyki omawianej w trakcie zajgc
(nie potrafi zdefiniowa¢ podstawowych pojeé i dokonac ich ogdlnej charakterystyki).




INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC
Zajecia moga by¢ prowadzone w formie hybrydowe;.




