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l. INFORMACJE PODSTAWOWE
Nazwa zajgé: Cykl ksztatcenia rozpoczynajacy si¢ w roku akademickim
AQ07 Komunikacja interpersonalna 2025/2026

Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztatcenia:

Kosmetologia, studia pierwszego stopnia, profil praktyczny

Jezyk wyktadowy: polski Rodzaj zaje¢: zajecia ksztalcenia ogolnego

Rok studiow: | Semestr: 1

Koordynator zajec:
Liczba punkto’w ECTS przypisana Zaj@ciom; Ile, nazwisko, tytul/stopieﬁ naukowy, adres e-mail:
1 Emilia Glowniak-J6zefczak, mgr,

emilia.glowniak-jozefczak@pansjar.edu.pl

Jednostka organizacyjna: Wydzial Ochrony Zdrowia

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatlem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: Wyktad:
Cwiczenia: 15 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:
Lektorat: Lektorat:

Projekt: Projekt:

Zajecia praktyczne: Zajgcia praktyczne:
Seminarium: Seminarium:
Zajecia terenowe: Zajecia terenowe:
Praktyki zawodowe: zPe:\all\gglc():Ne:

Inna forma (jaka): Inna forma (jaka):
RAZEM: 15 RAZEM:

IL. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe:
Brak

Cel (cele) ksztalcenia dla zaje¢:

Student powinien:
1. definiowac teorie komunikacyjne,

2. opisa¢ procesy komunikowania interpersonalnego i spotecznego,
3. opracowac wlasny plan budowania relacji interpersonalnych.

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA
SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKU STUDIOW




Symbol efektéw uczenia si¢
okreslonego dla zajec*

Po zakonczeniu zaj¢¢ 1 potwierdzeniu osiagnigcia efektow
uczenia si¢, student w kategorii:

Odniesienie do efektow
uczenia si¢ okreslonych
dla kierunku studiow
(symbol efektéw uczenia

sig)
Umiejetnosci — potrafi

A07 UL wymler.nc . p9dstawowe p(?] ecia dotyczace K_U06
komunikowania interpersonalnego i spolecznego

A07_U02 .rozpoznawac . roézne sposoby komunikacji K_U06
interpersonalnej

A07 UO3 klasy.ﬁkowa(': umlej.(;tnosm l.<omun.1kowan1a si¢ oraz K U06, K U16

- rozwigzywac sytuacje trudne i konfliktowe - -
Kompetencji spolecznych - jest gotéw do

pracy w zespole przyjmujac w nim rdézne role,

A07_KO04 uwzgledniajagc  warunki  prawidlowej komunikacji K_KO07
w dziatalno$ci zawodowej

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA

Symbol tresci

Opis tresci programowych

Forma zajec

Metody dydaktyczne
prowadzenia zaj¢c
umozliwiajace osiagniecie

Metody weryfikacji
osiagnigcia efektow
uczenia si¢ przypisanych

programowych zatozonych efektow do zajec
uczenia si¢
¢wiczenia
Umiejetnosé
porozumiewania
sie z innymi ludzmi — klucz
do sukcesu . L Metody poszukujace: . .
v' znaczenie komunikacji [ . zaliczenie ustne,
interpersonalnej Cwiczenia oparte na F7vaotowanie
TP-01 v istota skutecznego ¢wiczenia wykorzystaniu zrodet przyg -
. I ; : prezentacji
porozumiewania si¢ wiedzy, dyskusja . e
v bledy komunikacyjne okraglego stotu I wystapienie
w sytuacjach
codziennych
v skutki wadliwej
komunikacji
— wykonanie
wiasnego
projektu
Sztuka méwienia komunikacyjnego
i stuchania : — prezentacja na
v' $rodki werbalnej Dyskusja panel(.)wa_ forum grupy
ekspresji I\/,Ietf)dy p.oszukuj ace: wilasnych
v zasady i reguly Cwiczenia oparte na rozwigzah
TP-02 komunikacji werbalnej | ¢wiczenia | wykorzystaniu Zrodet komunikacyjnych.
V' umiejetnosé wiedzy, dyskusja Metody i
skutecznego stuchania okraglego stotu, rozwigzania

v’ bledy i bariery zwigzane
ze stuchaniem

studium przypadku

roznych sytuacji
komunikacyjnych
zostaja
przedyskutowane i
ocenione w grupie

¢wiczeniowej




Poza slowami —
komunikacja niewerbalna
v' istota i znaczenie

Metody poszukujace:

Cwiczenia oparte na
wykorzystaniu zrodet

zaliczenie ustne,

v" mowa ciata w roznych okraglego stolu prezentf'zlcu I
sytuacjach zyciowych wystapienie
v’ autoprezentacja
prezentacja na forum
tasnych
Wplyw spoleczn I grupy wiasny,
w Eoymunlzkacji y Metody poszukujace: rozwiazan
; ; . . komunikacyjnych.
interpersonalnej Cwiczenia oparte na Metod irsgw)i/ Jania
P04 v" dlaczego ulegamy éwiczenia | wykorzystaniu zrodet roim c}}; ¢ tuac'?
. cudzym wptywom wiedzy, dyskusja komﬁnika}:: o Jch
R Z
hologi y 1 studium przypadku 13 .
psychologiczne wptywu przedyskutowane i
spotecznego ocenione w grupie
¢wiczeniowej
Przekonywanie
i perswazja Metody poszukujace:
v\ czym sg postawy i jak . )
tywaja na nasze . . Cwiczenia oparte na zaliczenie ustne,
WPIywajg | ¢wiczenia -, .
TP-05 zachowanie wykorzystaniu zrodet przygotowanie
v cechy komunikatéw wiedzy, dyskusja prezentacji i
perswazyjnych okragtego stotu wystgpienie
v’ sztuka dyskus;ji
Asertywnos$¢ )
v' techniki zachowan Metody poszukujace:
asertywnych . ]
v' obrona przed . .. | Cwiczenia oparte na zaliczenie ustne,
TP-06 lobbingiem, ponizaniem | < ¢ | wykorzystaniu zrodel przygotowanie
. i v(\j/yko_rzystg_wamem wiedzy, dyskusja prezentacji i
radzenie sobie z okraglego stotu wystgpienie
l’lleSIIllEﬂOSClZ} 1
zaktopotaniem
Komunikacja w sytuacjach prezentacja na forum
trudnych i konfliktowych grupy wiasnych
v" uczciwa ktotnia rozwigzan
v panov_vani_e nad Dyskusja okraglego komunikacyjnych.
emocjami . ) stotu, Metody i rozwigzania
TP-07 v' komunikacja w cwiczenia metoda gier réznych sytuacji

konflikcie - techniki
rozwigzywania
konfliktow

v' problem w firmie —
komunikowanie w
sytuacji kryzysowej

symulacyjnych

komunikacyjnych
zostaja
przedyskutowane i
ocenione w grupie
¢wiczeniowej




— wykonanie
wiasnego
projektu
komunikacyjnego

slzjtt:lllii:azr::/ycsr:aplen Dyskusja panelowa _ prezentacja na
. Metody poszukujace: forum grupy
v przygotowanie i ’ whasnych
v prowadzenie zebraf éwiczenia Cwiczenia oparte na rozwigzan
TP-08 przemawianie do wykorzystaniu zrodet komunikacyjnych.
wiekszej grupy wiedzy, dyskusja Metody i
v siuchaf:zy okr le, o stotu rozwigzania
profeSJonaIng . agieg ’ réznych sytuacji
przygotowanie si¢ do studium przypadku. komunikacyjnych
wystapienia zostaja
przedyskutowane i
ocenione w grupie
¢wiczeniowej
Komunikacja )
interpersonalna w grupach Metody poszukujgee: Jaliczenie ustne
spolecznych R Cwiczenia oparte na przygotowanie
TP-09 v’ czym jest grupa cwiczenia " 0 srodel tacii
spo%eczna wy _orzystanlu ZI'(-) (v . pl’ezen ale
v rodzaje komunikacji w wiedzy, dyskusja i wystapienie
grupach spotecznych okraglego stotu
v siatki komunikacyjne
Réznice w komunikacji .
v’ o roznicach piciowych Metody poszukujace:
w komunikacji . )
v gesty zamiast stow — cwiczenia Cwiczenia oparte na zaliczenie ustne,
TP-10 jezyk seksu wykorzystaniu zrodet przygotowanie
v rbznice kulturowe w wiedzy, dyskusja prezentacji i
rk%ﬁﬁf]?lggg?lmu emocji i okragtego stotu wystapienie
niewerbalnej
prezentacja na forum
grupy wiasnych
Skuteczna komunikacja na rozwigzan
co dzieh Dyskusja okragtego komunlkacyjnych. ‘
v poprawa kontaktow wiczenia stotu, N’Ic.atody i rozwigzania
TP-11 migdzyludzkich dzigki metoda gier roznych sytuacji
komunikacji symulacyjnych komunikacyjnych

v

specyfika komunikacji
w sektorze zawodowym

zostaja
przedyskutowane i
ocenione w grupie
¢wiczeniowe;j

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa:

1. Retter H., Komunikacja codzienna w pedagogice, Gdansk 2005.
2. Sztejnberg A., Komunikacyjne srodowisko nauczania i uczenia sie, Wroctaw 2006.




Literatura uzupelniajaca:

1. Pease A. 1 B., Mowa ciata, Poznan 2010.

2. Condrill J., 101 najlepszych sposobow komunikowania sie, Warszawa 2006.Degen U., Sztuka nawigzywania pierwszego
kontaktu, Gdansk 2005.

3. Tokarz M., Argumentacja, perswazja, manipulacja, Gdansk 2006.

4. Wojcik K., Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2005.

5. Dobek-Ostrowska B., Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2004.

6. Golka M., Bariery w komunikowaniu i spoleczenstwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008.

7. Stewart J., Mosty zamiast muréw: o komunikowaniu sig¢ miedzy ludzmi, Warszawa 2002.

8. Fiske J., Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem, Wroctaw 2003.

9. Hartley P., Komunikowanie interpersonalne, Wroctaw 2006.

10. Liberman D. J., Sztuka rozwigzywania konfliktow: jak porozumiec sie w kazdej sytuacji, Gdansk 2005.
11. Morreale S.P., Komunikacja miedzy ludzmi: motywacja, wiedza i umiejetnosci, Warszawa 2007.

12. Sujak E., ABC psychologii komunikacji, Krakow 2006.

13. Thiel E., Mowa ciata zdradzi wiecej niz tysigc stow, Wroctaw 2010.

I1l. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *
Godziny zaj¢¢ (wedtug harmonogramu) z nauczycielem akademickim 15
Iub inng osobg prowadzaca zajecia
Praca wilasna studenta 10
SUMA GODZIN: 25
OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)
Liczba punktow ECTS

Praca studenta wymagajaca Og(’)lem: 1
SUMARYCZNA LICZBA bezposredniego kontaktu z 0.6
PUNKTOW ECTS nauczycielem akademickim lub inng !
PRZYPISANYCH DO ZAJEC | 050ba prowadzacg zajecia

Praca wiasna studenta 0,4

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:

Praca wlasna studenta polega na:

- biezacym przygotowaniu si¢ do zajec

- czytaniu wskazanej literatury

- przygotowaniu prezentacji

Metody weryfikacji:

- zaliczenie ustne — prezentacja na forum grupy

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztattujaca:

Ocena ksztaltujaca dokonywana jest w ciggu trwania semestru kilkakrotnie, stuzy studentowi i prowadzacemu
zajecia do oszacowania postgpow w nauce i weryfikacji stosowanych metod takich jak: aktywnos$¢ podczas zajec,
dyskusja okragtego stotu, burza mézgéw oraz uczestnictwo w metodach gier symulacyjnych — wchodzenie
W roznorakie role.




Ocena podsumowujgca:

Ocena podsumowujaca dokonywana jest na koniec semestru, pozwala stwierdzi¢ czy i w jakim stopniu student
osiggnal zaktadane efekty uczenia si¢. Efekty uczenia si¢ weryfikowane sg na podstawie zaliczenia ustnego-
wykonanie projektu komunikacyjnego i wystapienia na forum grupy.

Ocena bardzo dobra (5.0): student w pelni wykonal swoje zadania, wykazal si¢ wysoka aktywnoscig
i zaangazowaniem podczas zajec.

Ocena plus dobra (4.5): student w pelni wykonat swoje zadania, wykazat si¢ dos¢ wysokim zaangazowaniem
podczas zajeé

Ocena dobra (4.0): student do$¢ dobrze wykonat swoje zadania, wykazal si¢ przecigtng aktywnoscia
i zaangazowaniem podczas zajec

Ocena plus dostateczna (3.5): student przecig¢tnie wykonal swoje zadania, wykazat si¢ przecietng aktywnoscia
i zaangazowaniem podczas zajec

Ocena dostateczna (3.0): student przecictnie wykonal swoje zadania, nie wykazat si¢ zbyt duza aktywnoscig
i zaangazowaniem podczas zajec

Ocena niedostateczna (2.0): student nie wykonat swoich zadan.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA
NA ODLEGLOSC

Brak mozliwos$ci prowadzenia zaj¢é z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglosc.




