Karta opisu zajeé¢ - Sylabus

Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

I. INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa zaj¢c: Cykl ksztatcenia rozpoczynajacy si¢ w roku akademickim

B17 Wspélpraca i komunikacja w zespole | 2025/2026

Nazwa kierunku studiow, poziom i profil ksztatcenia:

Ratownictwo medyczne, studia pierwszego stopnia, profil praktyczny

Rodzaj zaje¢: nauki spoteczne i humanizm w ratownictwie

Jezyk wyktadowy: polski medycznym

Rok studiow: | Semestr: 2

Koordynator zajec
Liczba punktéow ECTS przypisana zajgciom:

5 Imig, nazwisko, tytul/stopien naukowy, adres e-mail:

Rafat Kijanka, mgr, rafal kijanka@pansjar.edu.pl

Jednostka organizacyjna: Wydzial Ochrony Zdrowia

FORMA PROWADZENIA ZAJEC I LICZBA GODZIN

Ogolna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na formy:

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Wyktad: 5 Wyktad:

Cwiczenia: 20 Cwiczenia:
Laboratorium: Laboratorium:

Zajecia praktyczne: Zajecia praktyczne:
Laboratorium w CSM: Laboratorium w CSM:
Praktyki zawodowe: Praktyki zawodowe:
Seminarium: Seminarium:
Lektorat: Lektorat:

Inne: Inne:

RAZEM: 25 RAZEM:

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Wymagania wstepne i dodatkowe: podstawowe wiadomosci z zakresu psychologii




Cel (cele) ksztalcenia dla zajec:

Zapoznanie studenta:

- Z czynnikami wptywajacymi na efektywnos¢ pracy zespotu,

- ze znaczeniem motywacji cztonkéw zespotu dla jakosci i efektywnosci pracy,

- Z rolg przywodztwa i stylami zarzadzania w pracy zespotowej,

- Z procesem podejmowania decyzji w zespole,

- z metodami samooceny pracy zespotu,

- Z czynnikami zaklocajacymi prace zespotowa i metodami rozwigzywania konfliktow w zespole,
- z radzeniem sobie w przypadku mobbingu, dyskryminacji i innych zachowan patologicznych w $rodowisku
pracy.

- z efektywna komunikacja w zespole oraz z pacjentem jego rodzing lub opiekunem,

- motywowaniem pacjenta do przestrzegania zalecen i prozdrowotnego stylu zycia.

EFEKTY UCZENIA SIE OKRESLONE DLA ZAJEC I ICH ODNIESIENIE DO EFEKTOW UCZENIA
SIE OKRESLONYCH DLA KIERUNKU STUDIOW

Odniesienie do
o Tres¢ efektu uczenia sig. efektow uczenia sig
Symbol efektow uczenia si¢ ) o ) . L . okreslonych dla
. . Po zakoniczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiagnigcia efektow uczenia . .,
okreslonego dla zajeé . > kierunku studiow
sig, student w kategorii: ,
(symbol efektow
uczenia si¢)
Wiedzy - zna i rozumie
znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie
B.W7. komunikowania si¢ z pacjentem oraz pojecie zaufania K_Wo04
w interakcji z pacjentem
BW23. priorytety ,Pracy zespotowej 1 czynniki wpltywajace na K W04
efektywnos$¢ pracy zespohu -
- = Tonkd I 2 akodci
BW24. Znaczenie ’motywaCJl cztonkow zespolu dla jakosci K W04
i efektywnosci pracy zespotu -
B.W25. proces podejmowania decyzji w zespole K_Wo04
B.W26. metody samooceny pracy zespotu K_Wo04
BW27. czynr.liki za.lkk')cajq.ce ' pracg zespotowa 1 metody K W04
rozwigzywania konfliktow w zespole -
B.W28. zasady efektywnego komunikowania si¢ w zespole K_Wo04
z komunikacji  w jach h dla
B.W3d. asady omunikacj _sytuaCJac typowyc K W04
wykonywania zawodu ratownika medycznego
Umiejetnosci - potrafi
B.ULL komunikowa¢ sie ze wspolpracownikami w ramach zespotu, K_U04
T udzielajgc im informacji zwrotnej i wsparcia K_U13
Kompetencji spolecznych - jest gotéw do
aktywnego stuchania, nawigzywania kontaktow
K_KO01 interpersonalnych, skutecznego i empatycznego K_KO01
porozumiewania si¢ z pacjentem
organizowania pracy wilasnej i wspotpracy w zespole, w tym
K_K04 z osobami wykonujacymi inne zawody medyczne oraz K_KO04
w srodowisku wielokulturowym i wielonarodowos$ciowym

TRESCI PROGRAMOWE I ICH ODNIESIENIE DO FORM ZAJEC I METOD OCENIANIA




Metody Metody
dydaktyczne weryfikacji
L prowadzenia zajgé osiagnigcia
Srzmrl;:);;res; Opis tresci programowych Forma zajeé umozliwiajace efektow uczenia si¢
prog Wy osiagnigcie przypisanych do
zatozonych efektow zajeé
uczenia si¢
Wyklad
Pojecie zespotu i budowanie I .
TP-01 zespolow — podstawowe typologie ¢wiczenia wyktad podajacy Z?Sle%z]ﬁgle
zespotow oraz role w zespole. P
Organizowanie pracy zespotu —
determinanty i modele s . . zaliczenie
TP-02 efektywnosci zespolu, ¢wiczenia wyktad podajacy pisemne
Przywodztwo, style zarzadzania i .
TP-03 zespotem, podejmowanie decyzji ¢wiczenia wyktad podajacy ;?S:eﬁrz]ﬁgle
w zespole.
Cwiczenia
. . CWi i t
Dyst_m kcje w pracy_zespolow_ej — rclzvizzzenr;:hOP arte _ _
TP-04 konﬂ.' Kty w Z?SpOIE | metody ich ¢wiczenia zrodtach wiedzy, Z?“%ﬁme
rozwigzywania. praca w grupach, pisemne
dyskusja
¢wiczenia oparte
. na réznych . .
TP-05 Efektywna_ komunlkapja w wiczenia srédiach wiedzy, zgllczenle
zespotach interprofesjonalnych. praca w grupach pisemne
dyskusja
. . ¢wiczenia oparte
Zaangazowanie w prace -
na réznych . .
zespotowa — klasyczne modele - . . . zaliczenie
TP-06 I éwiczenia zrodtach wiedzy, .
motywacjl oraz metody raca w arunach pisemne
samooceny pracy zespohu. (Fj)yskusjag pach,
Charakterystyka mobbingu, ¢wiczenia oparte
dyskryminacji i innych zjawisk na réznych saliczenie
TP-07 patologicznych w miejscu pracy ¢wiczenia zrodtach wiedzy, isemne
oraz sposoby przeciwdziatania praca w grupach, P
tym zjawiskom. dyskusja
Nawigzanie i podtrzymanie ¢wiczenia oparte
efektywnej komunikacji na réznych saliczenie
TP-08 z pacjentem, jego rodzing ¢wiczenia zrddtach wiedzy, isemne
lub opiekunem — Komunikacja praca w grupach, P
bez przemocy (NVC). dyskusja
Empatia w medycynie rclzvizz;r;ghoparte
TP-09 'p 1elf;gn1a_rstw1e —_r_netO(_jy . ¢wiczenia zrodtach wiedzy, Zallczeme
okazywania empatii pacjentowi pisemne

i jego rodzinie lub opiekunowi.

praca w grupach,
dyskusja




Komunikowanie si¢ z pacjentem o .

: . ¢wiczenia oparte
odmiennym Kkulturowo i .

. L .. . na réznych . :
0 odmiennej orientacji seksualnej, . . L . zaliczenie
TP-10 . . . ¢wiczenia zrodtach wiedzy, :

z pacjentem niedowidzacym pisemne
LA praca w grupach,
i niewidzacym oraz dvskusia
niedostyszacym i niestyszacym. ySKUSJ

ZALECANA LITERATURA (w tym pozycje w jezyku obcym)

Literatura podstawowa:

1.

Biesok G., Wyrod-Wrobel J. (red.): Cztowiek w organizacji. Zaufanie, przywodztwo, zaangazowanie,
satysfakcja. Wyd. CeDeWu, Warszawa 2018.

Ostrowska A. (red. nauk.): Jak rozmawia¢ z pacjentem? Anatomia komunikacji w praktyce lekarskiej (wyd.
Il rozszerzone). Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa 2020.

Wrzeéniewska-Wal 1., Cianciara D., Augustynowicz A. (red. nauk.): Praca w zespotach diagnostyczno-
terapeutycznych Terazniejszo$¢ a przysztosé. Wyd. Lekarskie PZWL, Warszawa 2020.

Literatura uzupelniajaca:

1.

2.

Lesinska-Sawicka M., Marczak %.., Maxwell J.: Komunikacja miedzykulturowa w pracy pielggniarskie;j,
Wyd. Medyczne ,,Alfa-Medica Press”, Bielsko-Biata 2023.

Makara-Studzinska M. (red. nauk.): Komunikacja w opiece medycznej. Wyd. Medical Education, Warszawa
2018.

Wallner R., Szcze$niak D., Misiak B.: Dialog w praktyce klinicznej. Wydawnictwo Uniwersytetu
Medycznego we Wroctawiu, Wroctaw 2024.

I11. INFORMACJE DODATKOWE

BILANS PUNKTOW ECTS

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (godziny)

Forma aktywnosci Liczba godzin *
Godziny zaj¢¢ (wedlug harmonogramu) z nauczycielem akademickim lub inng o5
osobg prowadzaca zajg¢cia
Praca wilasna studenta 35
SUMA GODZIN: 60
OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (punkty ECTS)
Liczba punktéow ECTS

Praca studenta wymagajaca
SUMARYCZNA LICZBA beZpOéredniegO kontaktu z nauCZyCielem 0 8
PUNKTOW ECTS akademickim lub inng osoba prowadzaca Ogélem: 2 '
PRZYPISANYCH DO ZAJEC | ZAiscia

Praca wlasna studenta 1,2

* godziny lekcyjne, czyli 1 godz. oznacza 45 min;

OPIS PRACY WLASNEJ STUDENTA:




Praca wlasna studenta

Lp. Forma pracy wlasnej studenta Efekty uczenia si¢ Weryfikacja:

B.W7., B.W23,,
B.W24., B.W25,,
1 | Przygotowanie do zajec B.W26., B.wW27., zaliczenie pisemne
B.W28., B.W34,,
B.U1l

B.W7., B.W23,,
B.W24., B.W25.,
B.W26., B.W27., zaliczenie pisemne
B.wW28., B.W34.,
B.U1l.

Czytanie wskazanej literatury,
samodzielne poszukiwanie Zrodet

B.W7., B.W23,,
B.W24., B.W25,,
3 | Przygotowanie do zaliczenia B.W26., B.wW27., zaliczenie pisemne
B.W28., B.W34,,
B.U11.

KRYTERIA OCENIANIA

Ocena ksztaltujaca:

¢wiczenia - zaliczenia czastkowe

Ocena podsumowujaca:

wyktad — zalicznie pisemne

Ocena zalezy od ilosci zdobytych punktow w ramach zaliczenia
Do 50% - ocena 2,0

>50% — 60% - ocena 3.0

> 60% — 70% ocena 3.5

> 70% —80% ocena 4.0

> 80% — 90% ocena 4.5

powyzej 90% — ocena 5.0

¢wiczenia — zaliczenie pisemne

Ocena zalezy od ilosci zdobytych punktow w ramach zaliczenia
Do 50% - ocena 2,0

> 50% — 60% - ocena 3.0

> 60% — 70% ocena 3.5

> 70% — 80% ocena 4.0

> 80% — 90% ocena 4.5

powyzej 90% — ocena 5.0

INFORMACJA O PRZEWIDYWANEJ MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KSZTALCENIA NA
ODLEGLOSC

Brak mozliwosci prowadzenia zaj¢¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtosé.




